INFORME DE CONTRATISTA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION

Ndmero del Contrato: CO1.PCCNTR.6176982 CPSAG-141-2024
IADRIANA PATRICIA JIMENEZ POSADA

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LOS
PUNTOS DE ATENCION AL CIUDADANO Y ORIENTACION PACO A
TRAVES DE LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCION CON
RELACION A LA ESTRATEGIA DEL SERVICIO DEL CIUDADANO

Objeto del Contrato:

Contratista: ADRIANA PATRICIA JIMENEZ POSADA
No. de Cedula 1005363837
Fecha Inicio del Contrato 8/04/2024 | Fecha de Terminacién | 7/08/2024
Periodo del Informe 8/05/2024 al 7/06/2024
DOCUMENTO SOPORTE DE PAGO
Valor total del Contrato 12.104.000 POR CUATRO (4) MESES
Valor a Pagar en este| 3.026.000
periodo
Saldo por Pagar 6.052.000
Pago No. Dos (2)

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS VIGENTES

A la fecha de presentacion del presente informe y documento soporte de pago, BAJO LA
GRAVEDAD DE JURAMENTO, manifiesto que tengo vigentes los siguientes contratos

adicionales de prestacion de servicios, y que realicé el pago de aportes al SSI sobre el 40%
del total de los ingresos mensuales asi:

ENTIDAD CONTRATANTE VALOR MENSUAL DE LOS FECHA INICIO / FECHA
INGRESOS TERMINACION CONTRATO

Alcaldia $ 3.026.000 Inicio: 07/04/2024
Terminacion: 07/08/2024

RELACION DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A LOS SISTEMAS
DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.

Tipo de aporte Planilla N° corresl\giic?el: g?zporte Valor Pagado
Salud $ 162.500
Pension 7926846821 MAYO $ 208.000
ARL $ 6.800

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato No. CO1.PCCNTR.6176982-
CPSAG-141-2024, me permito relacionar las actividades ejecutadas durante el periodo del
08/05/2024 al 07/06/2024, en mi condicién de contratista conforme a lo siguiente:

OBLIGACIONES ACTIVIDADES DESARROLLADAS
ESPECIFICAS

1. Apoyar en el recibo y 00

entrega de documentacion en
la ventanilla hacia adentro del
Punto de Atencion al
Ciudadano y Orientacién
(PACO).

2. Apoyar con la 00

orientaciéon 'y  brindando
informacion a los usuarios en
el Punto de Atencion al
Ciudadano y Orientacion
(PACO).




3. Apoyar en laorientacion
y brindando informacion a
los usuarios enel Call Center
ISSABEL de acuerdo a los
lineamientos del protocolo de
atencion al usuario de la
Alcaldia de Chia.

Apoye los dias 21 y 23 del mes de Mayo y el dia 6 de junio
en Call Center ISSABEL.

4, Apoyar en el tramite
y radicacion de Ila
documentacion allegada por el
canal virtual, de acuerdo al
protocolo de atenciéon al
usuario de la Alcaldia de Chia.

Apoyo la radicacién via correo electrénico.

5. Apoyar a la Direccion
Centro de Atencion al
Ciudadano en caso que asi se
requiera, con relacién a la
ventanilla hacia dentro vy
ventanilla hacia fuera en los
diferentes canales de atencion
(Presencial, Virtual, Telefénico
y Correo contactenos) con
que cuenta la Alcaldia
municipal de Chia.

Apoye los diferentes canales de atencidn al ciudadano
El dia 15, 22, 31 de mayo y el 5 de junio

En las encuestas en las diferentes dependencias: Movilidad,
Curubito, Despacho, Hacienda, Paco 1 y Urbanismo.

Adjunto una (1) Reporte de las radicaciones realizadas del sistema CORRYCOM

ADRIANA PATRICIA JIMENEZ POSADA

C.C. 1005.363.837 SANTANDER

Cel. 321 563 39 90

ANEXO. ESTADISTICAS DE RADICACION
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