
INFORME DE CONTRATISTA DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
 

Número del Contrato: No. CO1.PCCNTR.6331498 

 
Objeto del Contrato: 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR EL 

DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 

RELACIONADAS A LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 

DOMICILIARIOS EN EL MUNICIPIO DE CHIA 

Contratista: ANDRES MAURICIO NAVARRO LUQUE 

No. de Cedula 1072716772 

Fecha Inicio del Contrato 17/05/2024 Fecha de Terminación 31/12/2024 

Periodo del Informe 17/07/2024 A 16/08/2024 

 
DOCUMENTO SOPORTE DE PAGO 

Valor total del Contrato 37.500.000 

Valor a Pagar en este periodo 5.000.000 

Saldo por Pagar 22.500.000 

Pago No. 3 

 
CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS VIGENTES 

A la fecha de presentación del presente informe y documento soporte de pago, BAJO LA 

GRAVEDAD DE JURAMENTO, manifiesto que tengo vigentes los siguientes contratos 

adicionales de prestación de servicios, y que realicé el pago de aportes al SSI sobre el 40% 
del total de los ingresos mensuales así: 

ENTIDAD CONTRATANTE VALOR MENSUAL DE LOS 

INGRESOS 

FECHA INICIO / FECHA 

TERMINACIÓN CONTRATO 
ALCALDIA DE CHIA $ 5.000.000 17/05/2024 AL 31/12/2024 

   

 

RELACIÓN DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A LOS SISTEMAS 
DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES. 

Tipo de aporte Planilla N° 
Mes al que 

corresponde el aporte 
Valor Pagado 

Salud  
 

30390813 

 
JULIO 

250.000 

Pensión 320.000 

ARL 10.500 

CCF 0 

 

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato No. CO1.PCCNTR.6331498 me 

permito relacionar las actividades ejecutadas durante el periodo 17 /07/2024 A 16/08/2024, en 

mi condición de contratista conforme a lo siguiente: 

 
OBLIGACIONES ESPECÍFICAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

1. Apoyar a la Dirección de servicios 
públicos en el monitoreo de las 
problemáticas que se presenten en 
temas de servicios públicos. 

 

Se realizó recorridos en los barrios del Municipio, junto con la 
secretaría de participación ciudadana, Ilusabana y las Juntas de 
Acción comunal de cada barrio, para verificarlas las problemáticas 
presentada y el estado del Alumbrado Público, puntos oscuros 
(expansiones), cableado de telemáticos y postura correcta de los 
postes. Durante los recorridos se pactaron acuerdos y compromisos 
cuando se presentan solicitudes por parte de las JAC y que puedan 
ser atendidas por la Dirección de Servicios Públicos (Adjunto registro 
fotográfico). 

 

Los recorridos realizados fueron los siguientes: 

 
Barrio 20 de Julio / Las Margaritas, Barrio Tranquilandia, Barrio San 
Valentín, Barrio Ibaro ll, Barrio San Luis, Barrio La Lorena, Barrio 
Jardín de luna, Barrio El Cairo, Barrio La primavera, Barrio 
Chilacos, Barrio Samaria, Barrio Fonqueta ll, Barrio Fagua, Barrio 
Las Juntas, Barrio Maderos y Barrio Santa María del Lago 

 

 
2. Apoyar en la elaboración de las 
respuestas a las peticiones, quejas y 

 

Se da apoyo a la dirección frente a PQRS que llegan respecto a 
cables de telemáticos caídos o fallas en algunas luminarias. Contacto 
al encargado de recibir las PQRS para que se contacte con el 
proveedor correspondiente (Claro, Movistar, Tigo) o de energía 



reclamos, instauradas en temas de 
servicios públicos domiciliarios, 
permitiendo la eficiencia en los 
términos de respuesta. 

(Enel, Ilusabana) pertinente para dar solución y se dirijan al punto 
para hacer el respectivo recogimiento de los cables, reparación de 
luminarias o plomado de postes 

 

Se atiende de igual manera a las personas que llegan a la Dirección con 
dudas sobre como radicar una solicitud frente a alguna falla o novedad 
en alguno de los servicios públicos del Municipio. 

 

 
3. Apoyar la proyección de resoluciones, 
circulares y diferentes actos 
administrativos relacionados con la 
Dirección de Servicios Públicos. 

Mediante la plataforma Qllis, colaboré otorgando la ubicación de las 

coordenadas de los permisos de intervención que llegan a la 

dirección y así mismo adjunto fotos del lugar, las cuales consulto 

previamente en los radicados del Corrycom, y anexarlas a cada 

solicitud. Posteriormente le entrego la información al ingeniero de la 

Dirección para facilitarle su recorrido para las visitas que el realizará 

 

 

 
 

4. Apoyar y asistir a las reuniones, 
comités y mesas de trabajo que se 
desarrollen con ocasión a fortalecer los 
procesos relacionados de la Dirección 
de Servicios Públicos y elaborar las 
correspondientes actas e informes 

 
Llevo acta de reunión en cada una de las visitas y recorridos 
programados con Participación Ciudadana, Ilusabana y las JAC de 
los barrios donde anoto toda la información conversada y las 
solicitudes que le conciernen a la Dirección de Servicios Públicos que 
puedan ser resueltas. (Adjunto Anexo de Actas) 

 
Elaboro acta de reunión junto con el representante de OCA GLOBAL 

/ ENEL, el Doctor Benedicto y el Ingeniero Carlos, donde se conversa 
el procedimiento a seguir para realizar el respectivo levantamiento 
del cableado de telemáticos que afecta la visibilidad del Centro 
Histórico del Municipio de Chía 

 

Asisto a las reuniones programadas por Secretaría de Planeación, 
para la revisión preliminar del informe semestral que presenta la 
dirección, donde se anotan y se comentan ajustes para presentar en 
el informe final 

 

 
5. Elaborar y sustentar informes de 
gestión de la Dirección de Servicios 
Públicos, que le sean asignados por el 
supervisor del contrato y que se deriven 
del objeto contractual. 

 

Realicé la revisión y lectura del informe de Alumbrado Público del 
municipio del mes de marzo, generado por la interventoría, donde se 
verifica si los ítems pactados entre la Alcaldía Municipal y Tecnochia 
se están cumpliendo satisfactoriamente, esto con el fin de confirmar, 
si es pertinente realizar el pago a Tecnochía del mes correspondiente 
frente a su labor realizada y su cumplimiento del Contrato 636 en 
cada una de las especificaciones y la supervisión que ellos realizan 
a Ilusabana. 

 

 

 
6. Las demás actividades que se 
determinen en desarrollo de su objeto 
contractual previa asignación de la 
supervisión 

 

Realizo el archivo Excel y digitación de los ítems más importantes 
de solicitudes que llegan a la dirección, respecto a los 
requerimientos y permisos de intervención, solicitados por personas 
o entidades que necesitan conectarse a la red de gas natural o 
acueducto del Municipio. De esta manera, se facilita al encargado 
de dar la prorrogas en la oficina a responder de manera más ágil 
dichas solicitudes. 

 
Realizo folio de solicitud de Regularización, Reconocimiento y 
Viabilidad de Estación de telecomunicaciones, Solicitud de permiso 
urbanístico de instalación estación radioeléctrica en espacio público 
(Ufinet) y permiso de Regularización y viabilidad de estación de 
Telecomunicaciones (ATP) (Anexo) 

  

 

 
El presente informe contiene el soporte de pago correspondiente, para el periodo del informe que se presenta. De igual manera, el 
presente documento se entenderá presentado por el contratista una vez se realice su respectivo cargue en SECOP II 



ANEXOS 
 

Registro fotográfico de las visitas a los barrios del Municipio junto con Participación 
Ciudadana, las JAC e Ilusabana 

 

Lunes 22 de Julio: 
Barrio 20 de Julio / Las Margaritas 

 
 



 

Barrio Tranquilandia: 
 

 

 
Barrio San Valentín: Calle 10 No. 7-92 

 

 
 

 

 
Miércoles 24 de Julio: 



Barrio Ibaro II 
 
 

 

 
Barrio San Luis 

  



Lunes 29 de Julio 
Barrio La lorena 

 

 

 

Barrio Jardín de Luna: No se tomó registro fotográfico ya que fue una visita de un lote de 
copropietarios que buscan ahora vender ese lote 

 
 

Barrio El Cairo: Se realiza el recorrido en vehículo debido a la extensión del barrio 

 



Viernes 2 de agosto: Visitas Barrios La Primavera y Chilacos 
Barrio La Primavera: 

 

 

Barrio Chilacos: 
 



  
 
 

 

Jueves 8 de agosto 2024 
Visita a los barrios de Samaria y Fonqueta II 

Barrio Samaria: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Barrio Fonqueta II 
 



  
 

Lunes 12 de agosto: 
Visita al barrio de Fagua 

 

 
 
 

Miércoles 14 de agosto: 



Visita a barrio Las Juntas 

 

 
 
 

Jueves 15 de agosto: 
Visita a barrios Maderos y Santa Maria del Lago 

 
 

 



FOLIO REALIZADO A SOLICITUDES 
 

 

 

 

EXCEL DIGITACION DE INTERVENCIONES CON COORDENADAS. Las fotos de cada 

intervención se anexan al registro físico. 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



INFORME INTERVENTORIA MES DE MARZO DE 2024 

 

2 OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO ILUMINACIONES DE LA SABANA S.A.S. 
 

2.1 OBLIGACIONES GENERALES: OK 
Aportes de seguridad social; los pagos se clasifican así: 
Salud anticipada para el mes de marzo de 2024 y pensión y parafiscal vencida para febrero 
de 2024 No 74668200. 

 

No obstante, A la fecha de la planilla se encuentra del 08 de abril de 2024, cuándo el pago, 
de acuerdo con su último número de NIT debe hacerse los primeros 5 días hábiles de cada 
mes, generando un atraso de 22 días en la obligación 

 

El nivel de atención de PQR es del 100% para el mes. 
 

El valor de las expansiones, conciliado con el concesionario Ilusabana asciende a 
$2.456.072.671 de las cuales se han pagado el 89% por un valor de $ 2.174.339.217 
El día 25 de octubre de 2023, se llevó a cabo un segundo comité de fiducia para dar 
alcance a unas nuevas expansiones cuyo valor es de $ 1.303.665.795, las cuales según 
cronograma se espera que sean terminadas en agosto de 2024 
Para marzo se aprueban los siguientes pagos: 

 

Pago de operación y mantenimiento CAOM febrero de 2024 por valor de $ 276.798.607, 
oficio IAPCH-910. • Pago de inversión CINV febrero 2024 por valor de $ 238.479.587, oficio 
IAPCH-911. 

 

2.2 OBLIGACIONES ESPECÍFICAS: OK 
El cumplimiento de Marzo de Pqrs están al 100%. 

Las Luminarias LED están instaladas en un 98,26%. 

El porcentaje restante corresponde a las de sodio que están en la carrera 7ma y Accenorte 
aún no entrega. 

 

2.3 OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL SUMINISTRO DE ELEMENTOS, 
MATERIALES E INSTALACIÓN: OK 

 

Cumplen con las obligaciones de mantener una alta calidad en los materiales y equipos del 
alumbrado público, cuando ocurre algún reemplazo de infraestructura (luminarias, brazos 
collarines, herrajes) o mantenimiento de estas, garantizando que los materiales cumplan 
con las normativas RETIE Y RETILAP. 

 

Durante el mes el concesionario ha realizado satisfactoriamente el cambio de fotoceldas 
defectuosas 

 

El sistema de alumbrado público aún no alcanza el 100% de su operación debido a que 
Accenorte aun no entrega la carrera 7ma. 

 
 

2.4 OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA REPOSICIÓN: OK 
Dentro de los mantenimientos realizados en el mes de marzo por la concesión, han 
reemplazado fotoceldas, reactancias y bombillas que han presentado daños las cuales 
quedan incluidas dentro de los costos de operación CAOM. 

 

Se cambiaron: • 4 luminarias por garantía. • 7 conectores dentados • 8 cambio KIT de 
sodio. 
El sistema de Alumbrado Público en febrero aumento un 4%, en cuanto a inventario y 
cargas, sin embargo, el concesionario personal del concesionario aun es suficiente para 
suplir y operar correctamente el sistema de Alumbrado Público. 



2.5 OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA OPERACIÓN: OK 
Se ha evidenciado que la información suministrada de PQR al SIAP no está de acuerdo en 
fechas con las ordenes de servicio generadas por el concesionario, por ende, es necesario 
solicitar que sean registradas en la plataforma, una vez se tenga la información solicitada. 
Se le solicita al concesionario la adición de expansiones y modernización ejecutadas en la 
vigencia del año 2023, hecho que para marzo no se ha presentado 
. 
2.6 OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA EXPANSIÓN: OK 
Se autorizaron por parte de la alcaldía y el comité fiduciario el día 8 de abril de 2023 unas 
expansiones por valor de $ 2.601.720.123. y el día 25 de octubre de 2023, se aprueban 
unas nuevas expansiones por valor de $ 1.303.665.795. Ya se entregó las expansiones de 
parte del concesionario. (tramo final autopista Norte, Vía Tenjo, Yerbabuena, Cerca de 
Piedra, Fagua, La Balsa, Bojacá, Samaria y Zona Urbana. 

 

3 AVANCES DE INTERVENTORÍA. 
 

3.1 OBLIGACIONES CONTRACTUALES: Observaciones por verificar, pero ok 
 

La interventoría manifiesta preocupación por el no pago de los servicios de para los meses 
de noviembre y diciembre del año 2023, enero y febrero del año 2024, puesto que los 
servicios se han prestado de manera ininterrumpida. 

 

Las facturas de noviembre y diciembre se encuentran pendientes de pago. Al igual que el 
pago del último trimestre 

 

Enfatizan que sus respuestas a los PQR están al día con un 100% de efectividad 
Para el mes de marzo, se hicieron cambios de 5 bombillos de Sodio, y la interventoría a la 
fecha espera el certificado de disposición de dichos elementos. 

 

En marzo, el concesionario empezó con las excavaciones sobre la vía a Tabio. Una vez se 
tenga el hincado de postes, programado para la última semana de abril, se validará su 
cumplimiento técnico. 

 

Para el mes de marzo sigue pendiente la inclusión de expansiones prioritarias y 
modernización sobre la Autopista Norte costado Occidental, en el SIAP. 

 
La interventoría informa lo siguiente: “Al analizar el modelo financiero, este presentó un 
desfinanciamiento de parte de la administración al no ejecutar el cobro del sistema de 
alumbrado público sino hasta el mes 27 que corresponde a mayo de 2023. 

 
La tasa interna de retorno para el mes 61 (marzo de 2024) de la oferta es de 6,40% y 

actualmente se tiene una tasa para el mismo mes de 9.78 %, desde el 27 que se normaliza 
el valor de recaudo y de 3.79 % desde el 1. 

 

La tasa interna de retorno real se toma desde el mes 27, ya que desde ese punto se 
cumplen las obligaciones de ambas partes del contrato 635, un 3,38 % por encima de la 
oferta inicial. 

 

Los ingresos del modelo financiero hasta el mes 61 son de 48.187.502.053, y lo obtenido 
en fiducia en el mismo periodo es de 32.904.383.558, con una diferencia de 
81.091.885.611, porque el modelo se desfinanciaba del 5 al 27, donde se generaron 
nuevamente ingresos dentro de la fiducia. REVISAR  

 
 

3.2 MARCO JURÍDICO: ok 
3.3 ACTIVIDADES TÉCNICAS: ok 
Realizan recorrido de campo verificando el correcto funcionamiento del alumbrado (Anexan 
registro fotográfico) 

 

3.3.2 Atención al usuario: ok 
Pqrs respondidas 10/10. 5 generadas por DSP Y 5 por usuarios 



3.4 ACTIVIDADES FINANCIERAS: 
3.4.1 Operador de red y recaudo: ok 
Durante el mes de marzo, no se ha validado cobro de suministro de energía con destino al 
alumbrado público 
Información de recaudo suministrada por secretaria de Hacienda para el año 2023: 

 

 

 

3.4.3 Concesionario: ok 

 
 
 
 
 
 
 

 
+ 
 



 
 

              



 

 

 

 

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: 
La interventoría solicita a la supervisión del contrato 636 informar de manera constante a la 
interventoría sobre los valores de recaudo, con el objeto de actualizar el modelo financiero 
a medida que se tiene la información. 

 

Recomiendan revisar la propiedad de la infraestructura de alumbrado público, ya que aún 
hay zonas de cesión entregadas por terceros derivados de proyectos de vivienda 
propiedad del municipio; por lo tanto, no pueden vincularse en los pagos de arriendo que 
pretende Enel. 

 

Adicional recomiendan al concesionario mantener actualizado el sistema SIAP 
 

Enfatizan preocupación por el no pago de los servicios de interventoría asociados a 
noviembre y diciembre de 2023 junto enero y febrero de 2024, según los informes ya 
entregados. 

 
 
 
 





 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 


