INFORME DE CONTRATISTA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION

Numero del Contrato:

CO1.PCCNTR.6668339 | CPSAG-594-2024

NICOLAS CASALLAS MORENO

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LOS
PUNTOS DE ATENCION AL CIUDADANO Y ORIENTACION PACO A
TRAVES DE LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCION PRESENCIAL
Y VIRTUAL PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE CARA
AL CIUDADANO

Objeto del Contrato:

Contratista: NICOLAS CASALLAS MORENO

No. de Cedula 1072713565

Fecha Inicio del Contrato 23/08/2024 Fecha de” 20/12/2024
Terminacion

Periodo del Informe 23/11/2024 al 20/12/2024

DOCUMENTO SOPORTE DE PAGO

Valor total del Contrato 12.104.000
Valor a Pagar en este periodo 2.723.400

Saldo por Pagar 0

Pago No. Cuatro (4)

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS VIGENTES
A la fecha de presentacion del presente informe y documento soporte de pago, BAJO LA
GRAVEDAD DE JURAMENTO, manifiesto que tengo vigentes los siguientes contratos
adicionales de prestacion de servicios, y que realicé el pago de aportes al SSI sobre el 40%
del total de los ingresos mensuales asi:

ENTIDAD CONTRATANTE VALOR MENSUAL DE LOS FECHA INI’CIO | FECHA
INGRESOS TERMINACION CONTRATO
Alcaldia de Chia 3.026.000 23/08/2024 —20/12/2024
RELACION DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A LOS SISTEMAS DE
SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.
Mes al que
Tipo de aporte Planilla N° corresponde el Valor Pagado
aporte
Salud $162.700
Pension 7950032337 NOVIEMBRE /2024 $208.200
ARL $6.900
TOTAL $377.300
Salud $108.400
Pension 7952383511 DICIEMBRE /2024 $138.700
ARL $4.600
TOTAL $251.700

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato No. CO1.PCCNTR.6668339

- CPSAG-594-2024, me permito relacionar las actividades ejecutadas durante el periodo del
23/11/2024 al 20/12/2024, en mi condicion de contratista conforme a lo siguiente:

OBLIGACIONES ACTIVIDADES DESARROLLADAS
ESPECIFICAS




Apoyar en el recibo y entrega de
documentacion en la ventanilla
hacia adentro del Punto de

Para el cumplimiento de este objetivo en el mes realice, dando
apoyo al canal contactenos con las solicitudes de los ciudadanos|
y las respuestas de las diferentes dependencias, también

atencién al usuario de la
Alcaldia de Chia.

Atenciéon al Ciudadano vy : . i :
) . apoyando el botén PQR en situaciones que sea necesarias.
Orientacion
(PACO).
Apoyar con la orientacion vy
brindando informacion a los [Para el cumplimiento de este objetivo en el mes realice
usuarios en el Punto de radjcgdos, dando' apoyo al canal contactenos con las
Atencién al  Ciudadano v solicitudes .de los c1ud§§1anos y las respuestas dellasdlferentes
, ., dependencias, también apoyando el boton PQR en
Orientacion (PACO). situaciones que sea necesarias.
Apoyar en la orientacion vy
brindando informacion a los
usuarios en el Call Center Para el cumplimiento de este objetivo en el mes realice
ISSABEL de acuerdo a oS fradicados, dando apoyo al canal contactenos con las
lineamientos del protocolo  de fsolicitudes de los ciudadanos y las respuestas de las

diferentes dependencias, también apoyando el boton PQR
len situaciones que sea necesarias.

Apoyar en el trdmite y radicacién de
la documentacion allegada por el canal
virtual, de acuerdo al protocolo de
atencion alusuario de la Alcaldia de
Chia.

Para el cumplimiento de este objetivo en el mes realice
radicados, dando apoyo al canal contactenos con las
solicitudes de los ciudadanos y las respuestas de las
diferentes dependencias, también apoyando el boton PQR en
situaciones que sea necesarias.

Apoyar a la Direccion Centro de
Atencién al Ciudadano en caso que
asi se requiera, con relacién a la
ventanilla hacia dentro y ventanilla
hacia fuera en los diferentes canales
de atencion (Presencial, Virtual,
Telefénico y Correo contactenos) con
que cuenta la Alcaldia municipal de
Chia.

Para el cumplimiento de este objetivo en el mes realice
radicados, dando apoyo al canal contactenos con las
solicitudes de los ciudadanos y las respuestas de las
diferentes dependencias, también apoyando el boton PQR en
situaciones que sea necesarias.

Adjunto una (1) Reporte de las radicaciones realizadas del sistema CORRYCOM




