INFORME DE CONTRATISTA DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

NUmero del Contrato:

CO1.PCCNTR.6714925

Objeto del Contrato:

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
RECOLECCION, ACTUALIZACION Y RESPUESTA DE DOCUMENTACION
RELACIONADA A LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL DIRIGIDA AL
MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS Y SERVICIOS PRESTADOS A LA
COMUNIDAD DEL MUNICIPIO DE CHIA

Conirdtista: OLGA MARIA ROJAS ROJAS
No. de Cedula 35198674
Fecha Inicio del Contrato 04/09/2024 | Fecha de Terminacién | 20/12/2024

Periodo del Informe

04/09/2024 al 03/09/2024

DOCUMENTO SOPORTE DE PAGO

Valor total del Contrato

$ 19.433.340.00

Valor a Pagar en este periodo | $ 5.300.000.00
Saldo por Pagar $ 14.133.340.00
Pago No. 001

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS VIGENTES

manera independiente.

A la fecha de presentacién del presente informe y documento soporte de pago, BAJO LA
GRAVEDAD DE JURAMENTO, manifiesto que SI  tengo vigentes los siguientes contratos
adicionales de prestacion de servicios, y que realicé el pago de aportes al SSI sobre el 40% del
total de los ingresos mensuales asi:

Se realizo pago del SSI de cada contrato por separado con valor del 40% sobre cada uno de

ENTIDAD VALOR MENSUAL FECHA INICIO / FECHA Planilla N°
CONTRATANTE DE LOS INGRESOS TERMINACION
CONTRATO
SENA $ 4.400.000.00 20/06/2024 al 9472950583
17/12/2024

RELACION DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A LOS SISTEMAS DE
SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.

Tipo de aporte Planilla N° Mes al que Valor Pagado
corresponde el aporte
Salud $265.000
Pensidn 4572448448 septiembre $ 339.200
ARL $ 11.100

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato No. CO1.PCCNTR.6714925, me
permito relacionar las actividades ejecutadas durante el periodo 04/09/2024 ol 03/10/2024,

en mi condicién de confratista conforme a lo siguiente:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

1. Apoyar la caracterizaciéon de
servicios y catdlogo de
Tecnologias de la Informacion

Se readlizo la Socializacion del proceso de
caracterizacién de servicios y catalogo TIC




- Tl de acuerdo a los
lineamientos del manual de
gobierno digital y los
pardmetros establecidos por
la Oficina de Tecnologias de
Informacion y las
Comunicaciones.

Se establecieron mesas de trabajo con los
diferentes lideres de la Oficina TIC-para
actualizacién del catalogo TIC 2023

2024-ArbolCategoriasCaracterizacion vs ANS servicios TIC

- ITIL.xIsx

Se consolido el Catalogo TIC actualizado al
2024

2024 Catalogo de servicios.xlsx

Se Socidliza el catalogo actualizado con la
Oficina TIC

2024 Catalogo de servicios.xlsx

2. Apoyar la estructuracion de

informacidén para la
actualizacion de los marcos
de referencia de acuerdo a
los lineamientos y
normatividad del ministerio de
las TIC, correspondientes a la
Oficina de las Tecnologias de
la Informaciéon y la
Comunicacién, estableciendo
su Arquitectura Empresarial.

Se Diseno encuesta "uso y apropiacion TIC"

https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.
aspx?id=2Lkf2Chp4kmNXOHhbrkfMcJxwMOJ
NNNNinv3vVNy5plUOEZTOTFVVjkzVUNT
TIFOUVpKMTIQUEJVRC4u&sharetoken=eU5
MNDWKk6ibHHuU6LSvxi

Se redliza (encuesta) Uso y apropiaciéon
técnologias de la Informacién (Dominio Uso y
apropiacion Tl)

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.as
px?id=2Lkf2ChpdkmNXOHhbrkfMcJxwMOJN
NNNinv3vVNy5plUOEZTOTFVVjkzZVUNTTI
FOUVpKMTIQUEJVRC4u

Apoyar |os procesos de
documentacién actas que se
generen en el marco del

Se a Asistido a las reuniones del comité de AE
de la alcaldia de Chia




desarrollo de los comités de
arquitectura empresarial de la
Alcaldia Municipal.

7 Redlizar la gestion
documental en el marco de la
politica de gobierno digital, en
las actividades relacionadas a
la oficina de tecnologias de
informacidén y las
comunicaciones, de acuerdo
con los lineamientos del
supervisor del contrato.

Se brinda retroalimentacion a las
dependencias sobre datos abiertos a
través de capacitaciones y material
de apoyo

invitacidén a Capacitacion sobre Datos Abiertos-
20240926 162546-Grabacion de la reunion.mp4

Capacitacion - Datos abiertos Chia 2024.pdf

Asistencia Datos Abiertos.docx

8 Asistir alas capacitaciones,
reuniones y eventos
relacionados a su objeto
confractual citadas por el jefe
de la oficina de tecnologias
de informacion y las
comunicaciones.

Se asistio a las  capacitaciones,
reuniones y eventos citados por el jefe

de la oficina de tecnologias de
informacién y las comunicaciones,
cumpliendo con las  directrices
establecidas y participando
activamente en las actividades
programadas.

C8. Capacitaciones

El presente informe contiene el soporte de pago correspondiente, para el periodo del informe
gue se presenta. De igual manera, el presente documento se entenderd presentado por el
contratista una vez se realice su respectivo cargue en SECOP |I.




Caracterizacion de Servicios

Servicios

Clasificacion
del caso
(incidente o
realierimientn)

Tiempo de
atencién

Tiempo de

Producto L.
solucién

Servicio

Areas que participan

Categoria Descripcidn de la categoria Sub-Categoria Disponibilidad

S01

Infraestructura
y redes

Google Chrome Requerimiento |4 horas 2horas 8*5 Soporte técnico
) ) L " -
Navegadores de Mozilla Firefox Requerimiento |4 horas 2horas 8*5 Soporte técnico
: - internet . - o
Acceso a una red Red informatica Microsoft Edge Requerimiento |4 horas 2horas 8*5 Soporte técnico
mundial, descentralizada, formada
Internet por la conexion directa entre Internet Explorer Requerimiento (4 horas 2horas 8*5 Soporte técnico
computadoras mediante un protocolo
especial de comunicacion. Tarjeta de red Incidente 2 horas 1 hora 8*5 Soporte técnico
Conexion ared |Punto de red Incidente 2 horas 1 hora 8*5 Redes
Patchcord Incidente 2 horas 1 hora 8*5 Redes
Acceso a la red de internet de forma
WiFi inalambrica a través de dispositivos|N/A Configuracion Incidente 2 horas 1 hora 8*5 Redes
moviles y computadores portatiles.
Acceso a la red interna de la Redes ) Administrativa
Intranet Administracion Municipal para el uso|N/A Configuracion Incidente 2 horas 1 hora 8*5 ;
(servidores)
de recursos locales.
Acceso seguro a la red interna de la
Conexién VPN [instituciéon desde cualquier lugar a|N/A Configuracion Incidente 2 horas 1 hora 8*5 Redes
través de internet.
Cableado N/A 85
Estructurado Solicitud por traslados de dependencias Puntos de red masivos Requerimiento 1dia 5 dias
Equipos activos de UPS (Uninterruptible 8*5 Redes
red Darfios en los equipos existentes Power Supply) UPS Incidente 5 horas 1 dia

Elaborado por:
Actualizado por :

Oficina TIC

Olga Maria Rojas Rojas
Néstor Andrés Hernandez Barrera




S02

Servicio

Gestion de
servidores

Elaborado por:
Actualizado por :

Oficina TIC

Caracterizacion de Servicios

Servicios
Descripcion de la CREeEIE ¢l Tiempo de Tiempo de Areas que
Categoria P . Sub-Categoria Producto caso (incidente o p_, p_, Disponibilidad s g
categoria . atencion solucién participan
requerimiento)
Fallas de Hardware Memoria, D|sc9 duro, t??ard, Incidente 2 horas 6 horas 7*24 Servidores
fuente de alimentacion
Almacenamiento Solicitud de expansion de Requerimiento 2 horas 5 dias 7*24 Servidores
almacenamiento
Instalaciéon y Configuracion de
una servidor fisico o virtual|Requerimiento 2 dias 5 dias 7*24 Servidores
para un nuevo servicio
Gestion/Soporte/Confi|  Configuraciones  [Creacion/reasignacion de
Servidores | guraciones realizadas :
- usuarios o grupos en el - . " .
a los servidores dominio y restablecimiento de Requerimiento 2 dias 2 horas 7*24 Servidores
contrasefias
Actualizacion de firmware Requerimiento 2 dias 2 dias 7*24 Servidores
Actualizacion Sistemas - . " .
Software Operativos Requerimiento 2 dias 2 horas 7*24 Servidores
Error de sistema operativo
(bloqueos, pantallas azules, Incidente 2 dias 2 horas 7*24 Servidores
kernel panic)
Falla en el sistema fie Dafio en componentes de Incidente 2 dias 6 horas 7424 Servidores
respaldo de energia |hardware
Gestion/Soporte/Falla
s/Configuraciones | Falla en el sistema de |Dafio en componentes de
Datacenter ) p i i * i
realizadas a los refrigeracion hardware Incidente 2 dias 6 horas 7*24 Servidores
Datacenter
Migracién Migracion de servicios  a Requerimiento 2 dias 2 dias 7*24 Servidores
nuevas plataformas
Backup de bases de
datos y maquinas Solicitud de creacion de 2 dias 7*24 Servidores
Backup virtuales Software backup Reqguerimiento 5 horas

Olga Maria Rojas Rojas
Yesica Tatiana Vanegas Silva




Caracterizacion de Servicios

Servicios
Servicio Categoria Descripcion de la categoria  Sub-Categoria Producto . Qla3|f|caC|on del_cgso Tiempo de atencion T|empc_),de Disponibilidad Areas que participan
(incidente o requerimiento) solucion
Ofimatica Requerimiento 2 horas 30 minutos 8*5 Soporte
Sistema Operativo Incidente 1 hora 4 horas 8*5 Soporte
Antivirus Requerimiento 2 horas 1 hora 8*5 Soporte
Software Capacitacion
p : Requerimiento 2 horas 1 hora 8*5 Soporte
funcionamiento
Software administrativo Requerimiento 2 horas 1 hora 8*5 Soporte
” Otras aplicaciones Requerimiento 2 horas 1 hora 8*5 Soporte
- Apoyar con la gestion de
Mantenimiento : . .
correctivo de actividades de soporte Disco Duro Incidente 1 hora 24 horas 85 Soporte
- d técnico de equipos de
equost € cémputo de la Alcaldia Procesador Incidente 1 hora 24 horas 8*5 Soporte
computo Municipal de Chia
Board Incidente 1 hora 24 horas 8*5 Soporte
Soporte
S01 e
técnico
Memoria Incidente 1 hora 24 horas 8*5 Soporte
Hardware
Teclado Incidente 1 hora 15 minutos 8*5 Soporte
Mouse Incidente 1 hora 15 minutos 8*5 Soporte
Impresora Requerimiento 2 horas 1 hora 8*5 Soporte
scanner Requerimiento 2 horas 1 hora 8*5 Soporte
Mantenimiento
preve_ntlvo de Jornada}s de prevencion de Hardware y Equipos de computo e Requerimiento 1 hora 1 hora 85 Soporte
equipos de dafios en equipos Software Impresoras
computo
Préstamo de Solicitudes realizadas por
recursos (Gestion| dependecias para diferentes Hardware Equipos audiovisuales Requerimiento 2 horas 30 minutos 8*5 Soporte
de Bodega) reuniones internas y externas
Elaborado por: Olga Maria Rojas Rojas
Actualizado por : Néstor Andrés Hernandez Barrera

Oficina TIC



Caracterizacion de Servicios

Servicios
Descripcion de la Gl Tiempo de Tiempo de
Servicio Categoria P P Sub-Categoria Producto caso (incidente o P ., P ., Disponibilidad Areas que participan
categoria o atencion solucioén
requerimiento)
Creacion/Modificac
i6n/Eliminacion Requerimiento 2 hora 6 horas 8*5 Redes
VPN
Creacion/Modificac
i6n/Eliminacion Requerimiento 2 hora 6 horas 8*5 Redes
Firewall policas de firewall
i A.C tualizacion Requerimiento 2 hora 2 dias 8*5 Redes
Gestion de la Firmware
Sistemas de oficinay
Sistemas de seguridad configuracion i . "
S06 seguridad perimetral | centralizada de la Intrusion detectada |Incidente 2 hora 8 horas 8*5 Redes
informética |seguridad de la red - —
institucional Configuracion
scaneos Requerimiento 2 hora 4 horas 8*5 Redes
automéaticos
Creacion/actualiza
Plataforma de ~ o .
- cion de politicas de|Requerimiento 2 hora 4 horas 8*5 Redes
antivirus )
seguridad
Blogueos de Requerimiento 2 hora 4 horas 8*5 Redes
puestos USB

Elaborado por:
Actualizado por :
Oficina TIC

Olga Maria Rojas Rojas
Cristian Amezquita



Caracterizacién de Servicios

Servicios

Clasificacion del

- 9 Descripcién de - — Tiempo de Tiempo de q — Areas que
Servicio Categoria P - Sub-Categoria Producto caso (incidente o po. po. Disponibilidad s d
la categoria . atencion solucion participan
requerimiento)
Creacion de Cuenta creada Requerimiento 8 horas 24 horas 5x8 Desarrollo
Cuentas

Cambio de contrasefia Requerimiento 5 minutos 30 minutos 5x8 Desarrollo
Cambio de licencia Requerimiento 5 minutos 30 minutos 5x8 Desarrollo
Generacion de  Backup a Requerimiento 5 horas 24 horas 5x8 Desarrollo

exchange

Atencion de

Requerimientos |Suspencion de la cuenta de

Requerimiento 5 minutos 30 minutos 5x8 Desarrollo
» de correo creado |correo
Gestion de la
Comunicac lataforma Servicio de correo
S01 . p electrénico Reasignacion de Licencia Requerimiento 5 minutos 30 minutos 5x8 Desarrollo
iones Correo
P institucional
electronico .
Asignacion de cupos de
almacenamiento por sistema|Requerimiento 5 minutos 30 minutos 5x8 Desarrollo
de archivo por buzén lleno
Reporte de correos enviados y Requerimiento 2 horas 24 horas 5x8 Desarrollo
recibidos
Rewslgq de cuentas  de Incidente 2 horas 30 minutos 5x8 Desarrollo
recepcion Spam
Incidentes de . -
Seguridad Indisponibilidad de acceso a la Incidente 2 horas 24 horas 5x8 Desarrollo
cuenta de correo
Spam ?"""?”‘e. por parte de la Incidente 5 horas 24 horas 5x8 Desarrollo
cuenta institucional.
Elaborado por: Olga Maria Rojas Rojas
Actualizado por : Yonny Julian Diaz Buitrago

Oficina TIC



S01

Servicio

Desarrollo in

house

Categoria

Descripcion de
la categoria

ave

Unica virtual de

Caracterizacion de Servicios

Sub-Categoria

Servicios

Producto

Acceso falla en
la restauracion

Clasificacién
del caso
(incidente o
requerimiento)

Tiempo de
atencion

Tiempo de
solucién

Disponibilidad

Areas que
participan

tramites y de a Requerimiento |2 horas 10 minutos 5*8 Desarrollo
servicios, es un contrasefia
canal de ETTor
comunicacion aplicacion Incidente 1 hora 2 horas 5*8 Desarrollo
para los Ventanilla unica franaral — —
ciudadanos del virtual Actualizaciones [Requerimiento (24 horas 24 horas 5*8 Desarrollo
municipio de )
Chia, donde Ajustes a
i requerimientos -
pueden realizar qu Requerimiento |24 horas 24 horas 5*8
diferentes funcionales de
Sop_orte tramites primer nivel
Apllcatlvo.s, N |naspiztmante an
produccion ChiAIJ s un Acceso falla en
PP la restauracién|Requerimiento |2 horas 10 minutos 5*8 Desarrollo
canal de
o de la
comunicacion ETTor ae
para registrar aplicacion Incidente 1 hora 2 horas 5*8 Desarrollo
incidentes o N . 1
3 Aplicativo Movil [*52¢=— .
emergencias ChiApp Actualizaciones |Requerimiento |24 horas 24 horas 5*8 Desarrollo
que se
presenten en el Ajustes a
municipio de requerimientos
: . Requerimiento |24 horas 24 horas 5*8 Desarrollo
Chiaen funcionales de| cJ
cualquier primer nivel
mamanto _nor
Desarrollar — [Estudio de[Requerimientos
i o o Requerimiento |1 hora 5 dias 5*8 Desarrollo
soluciones de |yjabilidad Iniciales q
I' R
S?:(\:Izllziiteenci;e Levantamiento | Documento Requerimiento |1 hora 1 mes 5*8 Desarrollo
. i6n de | de informacion |SRS q
In.teéa(aCIOI:l ela Dosarrollo do 1| PTO0UCO —Tinal At 6 MESes
Nuevas Cludadania con cacion en al|Requerimiento |1 hora Medio: 4 meses|5*8 Desarrollo
soluciones la apficacio framawnrl Rain' 2 macac
- Administraciéon
digitales ' |Pruebas de|Documentos R - . N
. . equerimiento |1 hora 5 dias 5*8 Desarrollo
frentealos |calidad Testing a
tramites que se
llevan a cabo, |Capacitaciones Requerimiento |1 hora 2 dias 5*8 Desarrollo
para ello el
ici Puesta en|Despliegue - .
solicitante debe o Spieg Requerimiento |1 hora 5 dias 5*8 Desarrollo
realizar la produccién aplicacién




Mejoras
aplicativos
existentes

Realizar
mejoras a las
aplicaciones

existentes. Las
sollicitudes son
recibidas
mediante el
envio del
checklist
diligenciado

Estudio de

Requerimientos

o o Requerimiento (1 hora 5 dias 5*8 Desarrollo
viabilidad Iniciales
Leyantamlen}o Documento Requerimiento |1 hora 1 mes 5*8 Desarrollo
de informacion |SRS
Desarrollo de la Producto  final Alta: 6 meses
s en al|Requerimiento |1 hora Medio: 4 meses|5*8 Desarrollo
aplicacion -
framewark Baio: 2 meses
Prqebas de Docgmentos Requerimiento |1 hora 5 dias 5*8 Desarrollo
calidad Testing
Capacitaciones Requerimiento (1 hora 2 dias 5*8 Desarrollo
Puesta en|Despliegue - .
L oy Requerimiento (1 hora 5 dias 5*8 Desarrollo
produccion aplicacion

Elaborado por:
Actualizado por :
Oficina TIC

Olga Maria Rojas Rojas
Yonny Julian Diaz Buitrago




CATALOGO DE SERVICIOS DE Tl - OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS TELECOMUNICACIONES (TIC-2024)

CATALOGO DE SERVICIOS DE Tl -
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS TELECOMUNICACIONES (TIC)

D SERVICIO DESCRIPCION DE LA FUNCION CATEGORIA SUBCATEGORI# CANALES DE ATENCION PRODUCTO CLASIFICACION ACUERDOS ANS Y OLA AREA ENCAR( P-H-V-A DESCRIPCION ENTRADA PROCES
Correo electronico
. . y Mesa de Ayuda
Gestion/Soporte/Configuraciones . Memoria, Disco duro, board, :
1 Gestion servidores N /Soporte/ : & Servidores Fallas de Hardwa| Ventanilla N . Incidente Servidores Planear
realizadas a los servidores N fuente de alimentacion
Presencial N i i . ” " N
o 2 horas de tiempo maximo atencién a solicitudes Gestién/Soporte/Configuraciones
Solicitud verbal : : : " :
6 horas maximo de tiempo de solucion realizadas a los servidores
Correo electronico
. . . Mesa de Ayuda
Gestion/Soporte/Configuraciones . . Solicitud de expansién de L ‘
2 Gestion servidores N /Soporte/ . 8 Servidores Almacenamiento| Ventanilla B P Requerimiento Servidores
realizadas a los servidores . almacenamiento : . ” . " . ;
Presencial 2 horas de tiempo méaximo atencion a solicitudes Gestién/Soporte/Configuraciones
Solicitud verbal 5 dias maximo de tiempo de solucion Planear realizadas a los servidores
Correo electronico
i . : Mesa de Ayuda Instalacién y Configuracion de
L, . Gestion/Soporte/Configuraciones N N . N vyl N Y - 8 N - N
3 Gestion servidores realizadas a los servidores Servidores Configuraciones |Ventanilla una servidor fisico o virtual para |Requerimiento Servidores
Presencial un nuevo servicio 3 horas de tiempo maximo atencién a solicitudes Gestién/Soporte/Configuraciones
Solicitud verbal 5 dias maximo de tiempo de solucion Planear realizadas a los servidores
Correo electrénico
. . Gestion/Soporte/Configuraciones . . . Mesa de Ayuda Creacién de nuevos usuarios o . 2horas hébiles de tiempo méximo atencion a .
4 Gestion servidores N N Servidores Configuraciones N . Requerimiento o Servidores
realizadas a los servidores Ventanilla grupos en el dominio solicitudes
Presencial 6 horas calendario de tiempo maximo atencion a Gestién/Soporte/Configuraciones
Solicitud verbal incidencias Verificar realizadas a los servidores
Correo electrénico
. ) Gestién/Soporte/Configuraciones . . - o 3bil i axi i6 5
5 Gestion servidores N /Sop N 8 Servidores Software Mesa de Ayuda Actualizacion de firmware Requerimiento 2horas habiles de tiempo maximo atencién a Servidores
realizadas a los servidores Ventanilla solicitudes
Presencial 6 horas calendario de tiempo maximo atencion a Gestién/Soporte/Configuraciones
Solicitud verbal incidencias Verificar realizadas a los servidores
Correo electrénico
6 Gestié d Gestion/Soporte/Configuraciones Servidores Soft Mesa de Ayuda Actualizacién Sistemas R imient Zhoras habiles de tiempo maximo atencién a Servidores
n 3 N i .
estion servidores | L o< a los servidores i oftware Ventanilla Operativos equerimiento |solicitudes 3 )
Presencial 6 horas calendario de tiempo maximo atencion a Gestién/Soporte/Configuraciones
Solicitud verbal incidencias Verificar realizadas a los servidores
Correo electrénico
, ot y Gestion/Soporte/Configuraciones senvdores o Mesa de Ayuda l::’or de smem:a Tlpe atnI/o ncident 2horas hébiles de tiempo méximo atencién a servidores
n N .
estion servidores | - das a los servidores ervi oftware Ventanilla ( oqueos,.pan allas azules, ncidente solicitudes y
Presencial kernel panic) 6 horas calendario de tiempo maximo atencion a Gestién/Soporte/Configuraciones
Solicitud verbal incidencias Verificar realizadas a los servidores
Fallaen el Correo electronico
L . Gestion/Soporte/Fallas/Configuraciones sistema Dafio en componentes de . sbi ; Avi o 3
s Gestién servidores t /Soporte/Fallas/Config: Datacenter Mesa de Ayuda P Incidente 2horas habiles de tiempo maximo atencién a Servidores
realizadas a los Datacenter de respaldo de |ventanilla hardware solicitudes
energia Presencial 6 horas calendario de tiempo maximo atencién a Gestion/Soporte/Configuraciones
Solicitud verbal incidencias Verificar realizadas a los servidores
Correo electrénico
o " N Mesa de Ayuda
» . Gestion/Soporte/Fallas/Configuraciones F.alla enel N v Dafio en componentes de . N
9 Gestion servidores : Datacenter sistema Ventanilla Incidente Servidores
realizadas a los Datacenter ) ) ) hardware " . i x . - . N
de refrigeracion |Presencial 2 dias de tiempo maximo atencién a solicitudes Gestién/Soporte/Configuraciones
Solicitud verbal 6 horas maximo de tiempo de solucion Verificar realizadas a los servidores
Correo electrénico
o " N Mesa de Ayuda
» . Gestion/Soporte/Fallas/Configuraciones o N v Migracién de servicios a nuevas . N
10 Gestion servidores . Datacenter Migracion Ventanilla Requerimiento Servidores
realizadas a los Datacenter ) plataformas " . i x . - . N
Presencial 2 dias de tiempo maximo atencién a solicitudes Gestion/Soporte/Configuraciones
Solicitud verbal 2 dias_maximo de tiempo de solucion Verificar realizadas a los servidores
Correo electrénico
Mesa de Ayuda
) . Backup de bases de datos y maquinas N Y . 9 o N
11 Gestion servidores virtuales Backup Software Ventanilla Solicitud de creacion de backup |Requerimiento Servidores
Presencial 2 dias de tiempo maximo atencién a solicitudes Backup de bases de datos y
Solicitud verbal 5 horas maximo de tiempo de solucion Verificar magquinas virtuales
Correo electrénico Gestion de la oficina y
. . . Mesa de Ayuda ) s "
Sistemas de Sistemas de seguridad . N o configuracién centralizada
12 . N N ™ Firewall Ventanilla Requerimiento Infraestructura N
Seguridad perimetral informatica . ., T o N L ., . de la seguridad de la red
Presencial Creacién/Modificacién/Eliminaci 2 horas de tiempo méaximo atencion a solicitudes instituciona
Ciberseguridad| Solicitud verbal 6n VPN 6 horas_maximo de tiempo de solucion Verificar




Correo electronico
Mesa de Ayuda

Gestion de la oficina y

i Sistemas de seguridad configuracién centralizada
13 Sistemas de ) © seBurice Ciberseguridad| Firewall Ventanilla Requerimiento Infraestructura o
Seguridad perimetral informatica ) 9 L o N L 9 o de la seguridad de la red
Presencial Creacién/Modificacion/Eliminaci 2 horas de tiempo méaximo atencidn a solicitudes instituciona
Solicitud verbal 6n policas de firewal 6 horas maximo de tiempo de solucion Verificar
ﬁlorreode\:clrsmco Gestion de la oficina y
Sistemas de Sistemas de seguridad . . . esa F yuda . configuracién centralizada
14 ) . . . Ciberseguridad| Firewall Ventanilla Requerimiento Infraestructura N
Seguridad perimetral informatica ) N L 9 o de la seguridad de la red
Presencial 2 horas de tiempo maximo atencién a solicitudes instituciona
Solicitud verbal Actualizacion Firmware 2 dias maximo de tiempo de solucion Verificar
ﬁlorreode\:clrsmco Gestion de la oficina y
Sistemas de Sistemas de seguridad . ) . esa F yuda . configuracién centralizada
15 . ) . . Ciberseguridad| Firewall Ventanilla Incidente Infraestructura N
Seguridad perimetral informatica ) N . ) o de la seguridad de la red
Presencial 2 horas de tiempo maximo atencién a solicitudes instituciona
Solicitud verbal Intrusion detectada 8 horas maximo de tiempo de solucion Verificar
” . . " Correo electrénico Gestion de la oficinay
Gestion de la oficina y configuracion Mesa de Ayuda N i "
Sistemas de : . . . " o configuracién centralizada
16 ) centralizada de la seguridad de la red Ciberseguridad| Plataforma Antiv|Ventanilla Requerimiento Infraestructura N
Seguridad PR . . i N s ) - de la seguridad de la red
institucional Presencial Configuracion scaneos 2 horas de tiempo méaximo atencidn a solicitudes instituciona
Solicitud verbal automaticos 4 horas maximo de tiempo de solucion Verificar
” . . " Correo electrénico Gestion de la oficinay
. Gestion de la oficina y configuracion Mesa de Ayuda N i "
Sistemas de : . . . : o configuracién centralizada
17 ) centralizada de la seguridad de la red Ciberseguridad| Plataforma Antiv|Ventanilla Requerimiento Infraestructura N
Seguridad P 5 " o . i " - de la seguridad de la red
institucional Presencial Creacion/actualizacion de 2 horas de tiempo méaximo atencion a solicitudes instituciona
Solicitud verbal politicas de seguridad 4 horas maximo de tiempo de solucion Verificar
” . . " Correo electrénico Gestion de la oficina y
. Gestion de la oficina y configuracion Mesa de Ayuda N i "
Sistemas de : . . . " o configuracién centralizada
18 ) centralizada de la seguridad de la red Ciberseguridad| Plataforma Antiv|Ventanilla Requerimiento Infraestructura N
Seguridad P . N - Lo . de la seguridad de la red
institucional Presencial 2 horas de tiempo méaximo atencidn a solicitudes instituciona
Solicitud verbal Bloqueos de puertos USB 4 horas maximo de tiempo de solucion Verificar
Correo electrénico
Apoyar con la gestion de actividades de
. pov: P & . . Mesa d,e Ayuda " . . Mantenimiento correctivo de
19 Soporte Tecnico soporte técnico de equipos de computo de la Software Ventanilla Ofimatica Requerimiento Soporte .
" . B N . . . equipos de computo
Alcaldia Municipal de Chia Presencial 2 horas de tiempo méaximo atencion a solicitudes
Soporte Tecnic| Solicitud verbal 30 minutos _maximo de tiempo de solucion Actuar
Correo electrénico
Apoyar con la gestion de actividades de
. pov L 8 . . Mesa d,e Ayuda . . . Mantenimiento correctivo de
20 Soporte Tecnico soporte técnico de equipos de cémputo de la Software Ventanilla Sistema Operativo Incidente Soporte equipos de computo
Alcaldia Municipal de Chia Presencial 1 horas de tiempo méaximo atencion a solicitudes
Soporte Tecnic| Solicitud verbal 4 horas_maximo de tiempo de solucion Actuar
Correo electrénico
Apoyar con la gestion de actividades de A .- .
. pov . 8 . . Mesa d.e Ayuda Capacitacion - Mantenimiento correctivo de
21 Soporte Tecnico soporte técnico de equipos de computo de la Software Ventanilla N . Requerimiento Soporte .
. - p funcionamiento N L 5 : equipos de computo
Alcaldia Municipal de Chia Presencial 2 horas de tiempo méaximo atencion a solicitudes
Soporte Tecnic| Solicitud verbal 1 hora maximo de tiempo de solucion Actuar
Correo electrénico
Apoyar con la gestion de actividades de
. pov L 8 . . Mesa d,e Ayuda . . o Mantenimiento correctivo de
22 Soporte Tecnico soporte técnico de equipos de cémputo de la Software Ventanilla Software administrativo Requerimiento Soporte equipos de computo
Alcaldia Municipal de Chia Presencial 2 horas de tiempo maximo atencién a solicitudes
Soporte Tecnic| Solicitud verbal 1 hora maximo de tiempo de solucion Actuar
Correo electrénico
Apoyar con la gestién de actividades de
. pov - 8 . . Mesa d,e Ayuda " . L Mantenimiento correctivo de
23 Soporte Tecnico soporte técnico de equipos de cémputo de la Software Ventanilla Otras aplicaciones Requerimiento Soporte equipos de computo
Alcaldia Municipal de Chia Presencial 2 horas de tiempo maximo atencién a solicitudes
Soporte Tecnic| Solicitud verbal 1 hora maximo de tiempo de solucion Actuar
Correo electrénico
Apoyar con la gestién de actividades de
. POy L 8 . . Mesa d? Ayuda . . Mantenimiento correctivo de
24 Soporte Tecnico soporte técnico de equipos de cémputo de la Hardware Ventanilla Disco Duro Incidente Soporte equipos de computo
Alcaldia Municipal de Chia Presencial 1hora de tiempo méximo atencion a solicitudes
Soporte Tecnic]| Solicitud verbal 24 horas_maximo de tiempo de solucion Actuar
Correo electrénico
Apoyar con la gestién de actividades de
. POy L 8 . . Mesa d? Ayuda Mantenimiento correctivo de
25 Soporte Tecnico soporte técnico de equipos de cémputo de la Hardware Ventanilla Procesador Soporte equipos de computo
Alcaldia Municipal de Chia Presencial 1hora de tiempo méximo atencion a solicitudes
Soporte Tecnic]| Solicitud verbal Incidente 24 horas_maximo de tiempo de solucion Actuar
Correo electrénico
Apoyar con la gestion de actividades de Mesa de Ayuda
26 Soporte Tecnico soporte técnico de equipos de computo de la Hardware Ventanilla Board Soporte
Alcaldia Municipal de Chia Presencial 1hora de tiempo maximo atencion a solicitudes Mantenimiento correctivo de
Soporte Tecnic]| Solicitud verbal Incidente 24 horas_maximo de tiempo de solucion Actuar equipos de computo
Correo electrénico
Apoyar con la gestion de actividades de Mesa de Ayuda
27 Soporte Tecnico soporte técnico de equipos de cémputo de la Hardware Ventanilla Memoria Soporte
Alcaldia Municipal de Chia Presencial 1hora de tiempo maximo atencion a solicitudes Mantenimiento correctivo de
Soporte Tecnic]| Solicitud verbal Incidente 24 horas_maximo de tiempo de solucion Actuar equipos de computo




Apoyar con la gestion de actividades de

Correo electronico
Mesa de Ayuda

28 Soporte Tecnico soporte técnico de equipos de computo de la Hardware Ventanilla Teclado Soporte
Alcaldia Municipal de Chia Presencial 1 hora de tiempo maximo atencién a solicitudes Mantenimiento correctivo de
Soporte Tecnic]| Solicitud verbal Incidente 15 minutos _maximo de tiempo de solucion Actuar equipos de computo
Correo electronico
Apoyar con la gestion de actividades de Mesa de Ayuda
29 Soporte Tecnico soporte técnico de equipos de computo de la Hardware Ventanilla Mouse Soporte
Alcaldia Municipal de Chia Presencial 2 hora de tiempo maximo atencién a solicitudes Mantenimiento correctivo de
Soporte Tecnic| Solicitud verbal Incidente 15 minutos maximo de tiempo de solucion Actuar equipos de computo
p quip: p
Correo electronico
Apoyar con la gestion de actividades de Mesa de Ayuda
30 Soporte Tecnico soporte técnico de equipos de computo de la Hardware Ventanilla Impresora Soporte
Alcaldia Municipal de Chia Presencial 2 horas de tiempo maximo atencién a solicitudes Mantenimiento correctivo de
Soporte Tecnic| Solicitud verbal Requerimiento [1 hora maximo de tiempo de solucion Actuar equipos de computo
Correo electrénico
Apoyar con la gestion de actividades de Mesa de Ayuda
31 Soporte Tecnico soporte técnico de equipos de computo de la Hardware Ventanilla scanner Soporte
Alcaldia Municipal de Chia Presencial 2 horas de tiempo maximo atencién a solicitudes Mantenimiento correctivo de
Soporte Tecnic| Solicitud verbal Requerimiento [1 hora maximo de tiempo de solucion Actuar equipos de computo
Jornadas de Correo electrénico
Apoyar con la gestién de actividades de IS Mesa de Ayuda Equipos de c6
32 Soporte Tecnico soporte técnico de equipos de computo de la prevencion Ventanilla quipos de computo e Soporte
" L P de dafios en . Impresoras . - - . . "
Alcaldia Municipal de Chia equinos Presencial 1hora de tiempo maximo atencion a solicitudes Mantenimiento correctivo de
Soporte Tecnic| quip Solicitud verbal Requerimiento [1 hora maximo de tiempo de solucion Actuar equipos de computo
Solicitudes | Correo electrénico
- . . i Mesa de Ayuda
. Solicitudes realizadas por dependecias para realizadas N v . .
33 Soporte Tecnico . N . por Ventanilla Equipos audiovisuales Soporte
diferentes reuniones internas y externas . N . - » - - .
dependecias |Presencial 2 horas de tiempo maximo atencién a solicitudes Mantenimiento correctivo de
Soporte Tecnic| para Solicitud verbal Requerimiento |30 min_maximo de tiempo de solucion Actuar equipos de computo
Se cuenta
con dos
. . . canales Correo electrénico
. Solicitudes realizadas por dependecias para N -
34 Soporte Tecnico N . . dedicados de |Mesa de Ayuda Servicio de Internet Soporte
diferentes reuniones internas y externas Ny
internet, cada | Ventanilla
uno de 3072 |Presencial 2 horas de tiempo méximo atencion a solicitudes Mantenimiento correctivo de
Internet Mpbs solicitud verbal Requerimiento |30 min maximo de tiempo de solucion Actuar equipos de computo
Acceso a una red Red informatica mundial, Correo electrénico Gestion de la oficina y
descentralizada, formada por la conexion Navegadores |, de Ayud configuracién centralizada
35 Infraestructura y red{ ) - esa de Ayuda )
v directa entre computadoras mediante un de internet Ventanilla Google Chrome de la seguridad de la red
protocolo especial de comunicacién. Presencial 4 horas de tiempo maximo atencién a solicitudes instituciona
Internet Solicitud verbal Requerimiento |2 horas maximo de tiempo de solucion Infraestructura| Planear
Acceso a una red Red informética mundial, Correo electrénico Gestion de la oficina y
36 Infraestructura y redy descentralizada, formada por la conexion Navegadores |Mesa de Ayuda Mozilla Firefox Requerimient configuracién centralizada
directa entre computadoras mediante un de internet Ventanilla o de la seguridad de la red
protocolo especial de comunicacion. Presencial 4 horas de tiempo maximo atencion a solicitudes instituciona
Internet Solicitud verbal 2 horas maximo de tiempo de solucion Infraestructura| Hacer
Acceso a una red Red informatica mundial, Correo electrénico Gestion de la oficinay
descentralizada, formada por la conexion Navegadores |Mesa de Ayud. Requerimient configuracién centralizada
37 Infraestructura y red( . N . esa de Ayuda i N
Y "€ directa entre computadoras mediante un de internet Ventanilla Microsoft Edge o de la seguridad de la red
protocolo especial de comunicacion. Presencial 4 horas de tiempo maximo atencion a solicitudes instituciona
Internet Solicitud verbal 2 horas maximo de tiempo de solucion Infraestructura|Hacer
Acceso a una red Red informatica mundial, Correo electrénico Gestion de la oficina y
38 Infraestructura y req| Cescentralizada, formada por la conexion Navegadores | Mesa de Ayuda Internet Explorer Requerimient configuracién centralizada
v directa entre computadoras mediante un de internet Ventanilla P o de la seguridad de la red
protocolo especial de comunicacion. Presencial 4 horas de tiempo méximo atencion a solicitudes instituciona
Internet Solicitud verbal 2 horas_maximo de tiempo de solucion Infraestructura|Hacer
Acceso a una red Red informatica mundial, Correo electrénico Gestidn de la oficina y
descentralizada, formada por la conexion M d d Requerimient configuracién centralizada
39 Infraestructura y red( . N i6 esa de Ayuda ji N
YT directa entre computadoras mediante un Conexitn a red Ventanilla Tarjeta de red o de la seguridad de la red
protocolo especial de comunicacion. Presencial 2 horas de tiempo méximo atencién a solicitudes instituciona
Internet Solicitud verbal 1 horas_maximo de tiempo de solucion Infraestructura|Verificar
Acceso a una red Red informatica mundial, Gestion de la oficina y
P Infraestruct d descentralizada, formada por la conexién c » d Correo electrénico punto d " Incident configuracion centralizada
nfraestructura y red{ . . N
Y 7% directa entre computadoras mediante un onexion ared|mesa de Ayuda unto de ref ncidente de la seguridad de la red
protocolo especial de comunicacion. Ventanilla instituciona
Presencial 2 horas de tiempo maximo atencion a solicitudes
Internet Solicitud verbal 1 horas maximo de tiempo de solucion Infraestructura|Actuar




Acceso a una red Red informatica mundial,
descentralizada, formada por la conexion

Correo electronico
Mesa de Ayuda

Gestion de la oficina y
configuracién centralizada

41 Infraestructuray red{ . . i6 i .
¥ 7€ directa entre computadoras mediante un Conexion a red Ventanilla Patchcord Incidente de la seguridad de la red
protocolo especial de comunicacion. Presencial 2 horas de tiempo méximo atencién a solicitudes instituciona
Internet Solicitud verbal 1 horas_maximo de tiempo de solucion Infraestructura|Actuar
. . Gestion de la oficina y
Acceso a la red de internet de forma Correo electronico " i "
P N p . - P . L. . configuracién centralizada
42 Infraestructura y red(inaldmbrica a través de dispositivos méviles y N/A Mesa de Ayuda Configuracién Incidente .
i N de la seguridad de la red
computadores portatiles. Ventanilla PR
N . . » - instituciona
Presencial 2 horas de tiempo méaximo atencion a solicitudes
WiFi Solicitud verbal 1 horas_maximo de tiempo de solucion Infraestructura| Planear
Correo electronico Gestion de la oficina y
m Inf truct " Acceso a la red interna de la Administracion Int ¢ N/A Mesa de Ayuda Confi " Incident configuracion centralizada
nfraestructura y red| L " N
v Municipal para el uso de recursos locales. niranef Ventanilla onfiguracion ncidente de la seguridad de la red
Presencial 2 horas de tiempo méaximo atencion a solicitudes instituciona
Solicitud verbal 1 horas maximo de tiempo de solucion Infraestructura)| Hacer
Correo electronico . .
. Gestion de la oficina y
Acceso seguro a la red interna de la . Mesa de Ayuda N M !
L . . Conexion . . o . configuracion centralizada
44 Infraestructura y red(institucion desde cualquier lugar a través de N/A Ventanilla Configuracién Incidente N
N VPN : . - " . de la seguridad de la red
internet. Presencial 2 horas de tiempo méaximo atencion a solicitudes T
- - N . instituciona
Solicitud verbal 1 horas maximo de tiempo de solucion Infraestructura|Planear
Gestion de la oficina y
. configuracién centralizada
45 Infraestructura y red(Solicitud por traslados de dependencias N/A Correo electrénico 8 )
de la seguridad de la red
Mesa de Ayuda U,
N instituciona
Ventanilla
Cableado Presencial 1dia de tiempo maximo atencion a solicitudes
Estructurado Solicitud verbal Puntos de red masivos Requerimiento |5 dias maximo de tiempo de solucion Infraestructura| Planear
Gestion de la oficina y
" . . . configuracion centralizada
46 Infraestructura y redq Dafios en los equipos existentes Correo electrénico )
de la seguridad de la red
Mesa de Ayuda instituci
instituciona
UPS Ventanilla
Equipos (Uninterruptible | Presencial 5 horas de tiempo maximo atencién a solicitudes
activos de red [Power Supply) [Solicitud verbal UPS Incidente 1 dia maximo de tiempo de solucion Infraestructura| Verificar
plataforma Mesa de Ayuda
47 Correo Creacion de Ventanilla 8 horas de tiempo méaximo atencidn a solicitudes Gestion de la oficina y
Comunicaciones Servicio de correo electrénico institucional electrénico Cuentas Presencial Cuenta creada Requerimiento [24 min_maximo de tiempo de solucion Desarrollo Actuar configuracién centralizada
Correo electrénico
Gestion de la |Atencion de Mesa de Ayuda
48 plataforma Requerimientos |Ventanilla
Correo de correo Presencial 5 horas de tiempo maximo atencién a solicitudes Gestidn de la oficina y
Comunicaciones Servicio de correo electrénico institucional electrénico creado Solicitud verbal Cambio de contrasefia Requerimiento [30 min maximo de tiempo de solucion Desarrollo Verificar configuracién centralizada
Correo electrénico
Gestion de la | Atencion de Mesa de Ayuda
49 plataforma Requerimientos |Ventanilla
Correo de correo Presencial 5 horas de tiempo maximo atencién a solicitudes Gestion de la oficina y
Comunicaciones Servicio de correo electrénico institucional electrénico creado Solicitud verbal Cambio de licencia Requerimiento [30 min maximo de tiempo de solucion Desarrollo Verificar configuracién centralizada
Correo electrénico
Gestion de la | Atencion de Mesa de Ayuda
50 plataforma Requerimientos |Ventanilla
Correo de correo Presencial Generacién de Backup a 5 horas de tiempo maximo atencién a solicitudes Gestidn de la oficina y
Comunicaciones Servicio de correo electrénico institucional electrénico creado Solicitud verbal exchange Requerimiento [30 min maximo de tiempo de solucion Desarrollo Verificar configuracién centralizada
Gestion dela [Atencién de Correo electrénico
51 plataforma Requerimientos |Mesa de Ayuda Suspencién de la cuenta de 5 horas de tiempo maximo atencién a solicitudes Gestion de la oficina y
Comunicaciones Servicio de correo electrénico institucional Correo de correo Ventanilla correo Requerimiento [30 min maximo de tiempo de solucion Desarrollo Verificar configuracién centralizada
plataforma Requerimientos |Mesa de Ayuda
52 Correo de correo Ventanilla 5 horas de tiempo maximo atencién a solicitudes Gestion de la oficina y
Comunicaciones Servicio de correo electrénico institucional electrénico creado Presencial Reasignacion de Licencia Requerimiento [30 min maximo de tiempo de solucion Desarrollo Verificar configuracién centralizada
Gestién de la |Atencién de Mesa de Ayuda Asignacion de cupos de
3 plataforma  |Requerimientos |Ventanilla almacenamiento por
Correo de correo Presencial sistema de archivo por 5 horas de tiempo méaximo atencion a solicitudes Gestién de la oficina y
Comunicaciones Servicio de correo electrénico institucional electrénico creado Solicitud verbal buzén lleno Requerimiento [30 min maximo de tiempo de solucion Desarrollo Verificar configuracion centralizada
TOTTEO EIectTonico
Gestion de la | Atencion de Mesa de Ayuda
54 plataforma Requerimientos |Ventanilla Rep_orte de Corre_os
Correo de correo Presencial enviados y recibidos 2 horas de tiempo méaximo atencion a solicitudes Gestion de la oficina y
Comunicaciones Servicio de correo electrénico institucional electrénico creado Solicitud verbal Requerimiento |24 min maximo de tiempo de solucion Desarrollo Verificar configuracion centralizada




plataforma ; Mesa de Ayuda Revision de cuentas de )
55 Correo Incidentes de Se|yentanilla recepcion Spam Incidente 2 horas de tiempo méximo atencién a solicitudes Gestion de la oficina y
Comunicaciones Servicio de correo electrénico institucional electronico Presencial 30 min maximo de tiempo de solucion Desarrollo Verificar configuracién centralizada
Gestion defa Correo electrénico
plataforma y Mesa de Ayuda Indisponibilidad de acceso .
56 Incidentes de Se| . Incidente . ixi i ici " i
Correo Ventanilla a la cuenta de correo 2 horas de tiempo méaximo atencidn a solicitudes Gestién de la oficina y
Comunicaciones Servicio de correo electrénico institucional electronico Presencial 24 min maximo de tiempo de solucion Desarrollo Verificar configuracién centralizada
Gestion de la Correo electronico
57 plataforma Incidentes de Se) Mesa d? Ayuda Spam sali.ent.e por parte de Incidente . - - . - -
Correo Ventanilla |la cuenta institucional. 5 horas de tiempo maximo atencién a solicitudes Gestion de la oficina y
Comunicaciones Servicio de correo electrénico institucional electronico Presencial 24 min maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar configuracién centralizada
servicios, es un canal de comunicacion para
los ciudadanos del municipio de Chia, donde Correo electrénico Acceso falla en la o
58 pueden realizar diferentes tramites Ventanilla unica | Mesa de Ayuda restauracion de la Requerimient
parcialmente en linea sin la necesidad de Soporte Ventanilla contrasefia automéatica
realizar varios desplazamientos a la alcaldia  |Aplicativos en Presencial 2 horas de tiempo maximo atencién a solicitudes Gestion de la oficina y
Desarrollo in house | municipal de Chia y sus diferentes sedes. produccion Solicitud verbal 10 min_maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar configuracién centralizada
servicios, es un canal de comunicacion para
los ciudadanos del municipio de Chia, donde Correo electrénico
59 pueden realizar diferentes tramites Ventanilla unica | Mesa de Ayuda Error de aplicacion general |Incidente
parcialmente en linea sin la necesidad de Soporte Ventanilla
realizar varios desplazamientos a la alcaldia  |Aplicativos en Presencial 1 horas de tiempo maximo atencién a solicitudes Gestion de la oficina y
Desarrollo in house | municipal de Chia y sus diferentes sedes. produccion Solicitud verbal 2 horas_maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar configuracién centralizada
servicios, es un canal de comunicacion para
los ciudadanos del municipio de Chia, donde Correo electrénico
60 pueden realizar diferentes tramites Ventanilla unica | Mesa de Ayuda Actualizaciones Requerimient
parcialmente en linea sin la necesidad de Soporte Ventanilla o 24 horas de tiempo maximo atencion a
realizar varios desplazamientos a la alcaldia  |Aplicativos en Presencial solicitudes Gestion de la oficina y
Desarrollo in house | municipal de Chia y sus diferentes sedes. produccion Solicitud verbal 24 horas_maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar configuracién centralizada
servicios, es un canal de comunicacion para
los ciudadanos del municipio de Chia, donde Correo electrénico
61 pueden realizar diferentes tramites Ventanilla unica | Mesa de Ayuda Ajus_tes a requerimientqs Requerimient
parcialmente en linea sin la necesidad de  |Soporte Ventanilla funcionales de primer nivel fo 24 horas de tiempo maximo atencion a
realizar varios desplazamientos a la alcaldia  |Aplicativos en Presencial solicitudes Gestidn de la oficina y
Desarrollo in house | municipal de Chia y sus diferentes sedes. produccion Solicitud verbal 24 horas_maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar configuracién centralizada
comunicacidn para registrar incidentes o
emergencias que se presenten en el Correo electrénico Acceso falla en la o
62 municipio de Chia en cualquier momento, por| Mesa de Ayuda restauracion de la Requerimient
medio de fotos y ubicacion. La seguridad del |Soporte Ventanilla contrasefia automatica
municipio es importante para la Aplicativos en Presencial 2 horas de tiempo méximo atencién a solicitudes Gestion de la oficina y
Desarrollo in house |administracion municipal y con la produccién Aplicativo Movil ( Solicitud verbal 10 minutos_maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar configuracién centralizada
comunicacidn para registrar incidentes o
emergencias que se presenten en el Correo electrénico
63 municipio de Chia en cualquier momento, por| Mesa de Ayuda Error de aplicacién general |Incidente
medio de fotos y ubicacion. La seguridad del |Soporte Ventanilla
municipio es importante para la Aplicativos en Presencial 1 horas de tiempo maximo atencién a solicitudes Gestion de la oficina y
Desarrollo in house |administracion municipal y con la produccién Aplicativo Movil ( Solicitud verbal 2 horas maximo de tiempo de solucion Desarrollo Actuar configuracion centralizada
comunicacién para registrar incidentes o
emergencias que se presenten en el Correo electrénico
64 municipio de Chia en cualquier momento, por| Mesa de Ayuda Actualizaciones Requerimient
medio de fotos y ubicacion. La seguridad del |Soporte Ventanilla o 24 horas de tiempo maximo atencion a
municipio es importante para la Aplicativos en Presencial solicitudes Gestidn de la oficina y
Desarrollo in house |administracion municipal y con la produccién Aplicativo Movil ( Solicitud verbal 24 horas maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar configuracion centralizada
comunicacién para registrar incidentes o
emergencias que se presenten en el Correo electrénico
65 municipio de Chia en cualquier momento, por| Mesa de Ayuda Ajustes a requerimientos [Requerimient
medio de fotos y ubicacién. La seguridad del |Soporte Ventanilla funcionales de primer nivel (o 24 horas de tiempo maximo atencién a
municipio es importante para la Aplicativos en Presencial solicitudes Gestion de la oficina y
Desarrollo in house |administracion municipal y con la produccién Aplicativo Movil ( Solicitud verbal 24 horas maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar configuracion centralizada
Desarrollar soluciones de software que
faciliten la interaccién de la ciudadania con la Correo electrénico
66 Administracion, frente a los tramites que se E.Stl.l.qio de Mesa de Ayuda Requerimientos Iniciales Requerimient
llevan a cabo, para ello el solicitante debe Nuevas viabilidad Ventanilla o
realizar la solicitud diligenciando un checklist |soluciones Presencial 1 horas de tiempo méaximo atencion a solicitudes Gestién de la oficina y
Desarrollo in house |de la necesidad a validar digitales Solicitud verbal 5 dias maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar configuracion centralizada
Desarrollar soluciones de software que
faciliten la interaccion de la ciudadania con la Levantamient | Correo electronico .
67 Administracion, frente a los tramites que se ode Mesa de Ayuda Documento SRS Requerimient
llevan a cabo, para ello el solicitante debe Nuevas informacion Ventanilla o
realizar la solicitud diligenciando un checklist |soluciones Presencial 1 horas de tiempo méaximo atencion a solicitudes Gestién de la oficina y
Desarrollo in house |de la necesidad a validar digitales Solicitud verbal 1 mes maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar configuracion centralizada




Desarrollar soluciones de software que
faciliten la interaccion de la ciudadania con la
Administracién, frente a los tramites que se

Desarrollo de

Correo electronico
Mesa de Ayuda

Producto final en al

Requerimient

68 . L. f
llevan a cabo, para ello el solicitante debe Nuevas la aplicacion |ventanilla framework seleccionado |o
realizar la solicitud diligenciando un checklist |soluciones Presencial 1 horas de tiempo maximo atencién a solicitudes Gestion de la oficina y
Desarrollo in house |de la necesidad a validar digitales Solicitud verbal 6 meses / 4 meses maximo de tiempo de solucion |Desarrollo verificar configuracién centralizada
Desarrollar soluciones de software que
faciliten la interaccion de la ciudadania con la Correo electronico
inistracio smi Pruebas de . Requerimient
69 Administracién, frente a los t‘rémltes que se . Mesa d? Ayuda Documentos Testing q
llevan a cabo, para ello el solicitante debe Nuevas calidad Ventanilla o
realizar la solicitud diligenciando un checklist |soluciones Presencial 1 horas de tiempo maximo atencién a solicitudes Gestién de la oficina y
Desarrollo in house |de la necesidad a validar digitales Solicitud verbal 5 dias maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar configuracién centralizada
Desarrollar soluciones de software que
faciliten la interaccion de la ciudadania con la Correo electrénico
70 Administracién, frente a los tramites que se Capacitacion |Mesa de Ayuda Requerimient
llevan a cabo, para ello el solicitante debe Nuevas es Ventanilla o
realizar la solicitud diligenciando un checklist |soluciones Presencial 1 horas de tiempo méaximo atencién a solicitudes Gestion de la oficina y
Desarrollo in house |de la necesidad a validar digitales Solicitud verbal 2 dias maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar configuracién centralizada
Desarrollar soluciones de software que
faciliten la interaccion de la ciudadania con la Correo electrénico
inistracio smi Puesta en . s Requerimient
71 Administracién, frente a los t.rémltes que se er Mesa dfe Ayuda Despliegue aplicacién q
llevan a cabo, para ello el solicitante debe Nuevas produccién Ventanilla o
realizar la solicitud diligenciando un checklist |soluciones Presencial 1 horas de tiempo méaximo atencion a solicitudes Gestion de la oficina y
Desarrollo in house |de la necesidad a validar digitales Solicitud verbal 5 dias maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar configuracién centralizada
Correo electrénico
Estudio de . L Requerimient
72 _ _ o ) ‘ = Mesa d? Ayuda Requerimientos  Iniciales a
Realizar mejoras a las aplicaciones existentes. [ Mejoras viabilidad Ventanilla o
Las sollicitudes son recibidas mediante el aplicativos Presencial 1 horas de tiempo maximo atencién a solicitudes Gestion de la oficina y
Desarrollo in house |envio del checklist diligenciado { Solicitud verbal 5 dias maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar configuracién centralizada
Levantamient Correode\ectrgmco Requerimient
73 ; . s anlicaci ) . ode Mesa ; Ayuda Documento SRS o q
Real lza.rr‘nejorasa las a.p.lcaclone§ existentes. Mejora; informacion Ventanilla ) . ) B N
Las sollicitudes son recibidas mediante el aplicativos Presencial 1 horas de tiempo maximo atencién a solicitudes Gestion de la oficina y
Desarrollo in house |envio del checklist diligenciado { Solicitud verbal 1 mes maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar configuracién centralizada
Correo electrénico
74 Desarrollo de |Mesa de Ayuda Producto final en al Requerimient
Realizar mejoras a las aplicaciones existentes. | Mejoras la aplicacién  |ventanilla framework seleccionado |o
Las sollicitudes son recibidas mediante el aplicativos Presencial 1horas de tiempo méximo atencién a solicitudes Gestion de la oficina y
Desarrollo in house |envio del checklist diligenciado { Solicitud verbal 6 meses / 4 meses maximo de tiempo de solucion | Desarrollo Hacer configuracién centralizada
Correo electrénico
Pruebas de . Requerimient
75 _ . o ) . " Mesa de Ayuda Documentos Testing d
Realizar mejoras a las aplicaciones existentes. [ Mejoras calidad Ventanilla o
Las sollicitudes son recibidas mediante el aplicativos Presencial 1horas de tiempo maximo atencién a solicitudes Gestidn de la oficina y
Desarrollo in house |envio del checklist diligenciado i Solicitud verbal 5 dias maximo de tiempo de solucion Desarrollo Actuar configuracién centralizada
Correo electrénico
26 Capacitacion |Mesa de Ayuda Requerimient
Realizar mejoras a las aplicaciones existentes. [ Mejoras es Ventanilla o
Las sollicitudes son recibidas mediante el aplicativos Presencial 1horas de tiempo maximo atencién a solicitudes Gestidn de la oficina y
Desarrollo in house |envio del checklist diligenciado i Solicitud verbal 2 dias maximo de tiempo de solucion Desarrollo Actuar configuracién centralizada
Correo electrénico
Puesta en . A Requerimient
77 _ ) o ) _ ) Mesa de Ayuda Despliegue aplicacion d
Realizar mejoras a las aplicaciones existentes. [ Mejoras produccion Ventanilla o
Las sollicitudes son recibidas mediante el aplicativos Presencial 1horas de tiempo maximo atencién a solicitudes Gestidn de la oficina y
Desarrollo in house |envio del checklist diligenciado i Solicitud verbal 5 dias maximo de tiempo de solucion Desarrollo Verificar configuracién centralizada
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1 9/19/24 15:44:47  9/19/24 15:47:37 OLGA 35198 31338 OLGA. OFICIM CONTI Diarial Softw: Avanz Nunca Nuncz Nunca Nunce Nunca Portal Muy b Muy b Muy £ Muy b Muy k& SI S| S| S| Ha aul Mejor Capac Muy ¢ Progrz SI S| Herrat SI 2

2 9/19/24 16:52:01  9/19/24 16:55:06 Jhon J 80449 31128 Jhon.r Secret Contr: Diarial Softw: Intern Nunca Nunce A vece Rara v Rara v Portal Muy k Muy b Intern Muy b Muy k Parcia SI Sl NO  Ha au Gesti¢ Capac Algo p Progre NO  NO  Herrat SI 2

3 9/19/24 16:51:49  9/19/24 16:56:40 JORGE 11105 31583 jorge.' DIREC Admir Diarial Softw: Intern A vece Siemp Siemp A vece Nunca Corryc Alto  Alto Muya Alto MuyktNO NO S| NO  Ha aul Mejor Falta c Algo p Invers NO  NO  Neces NO 1

4 9/19/24 16:51:46  9/19/24 16:56:59 AURA 52966 32030 aura.v Direcc Profes Varias Softw: Intern Rara v Frecue Rara v Nunce Nunca Corryc Intern Intern Intern Muy b Muy k Parcia NO  NO  NO  Ha me Acces: Proble Algo p Invers SI Sl Neces S| 4

5 9/19/24 16:54:43  9/19/24 16:59:39 Ivan R 80040 31575 ivan.p Secret Profes Diarial Softw: Avanz Rara v Siemp Frecu¢ Nunce Nunca Corryc Bajo Bajo Bajo MuybMuytNO NO NO NO Noha Nohe Faltac Muyp Invers NO NO  Neces NO 1

6 9/19/24 16:55:04  9/19/24 17:00:50 David 11284 31466 david. DVC - Profes Varias Softw: Basicc Rara v Siemp A vece Rara v Rara v Corryc Muy k Intern Internr Muy b Muy E NO  SI NO NO Hame Mejor Falta c Algo p Invers NO NO  Herrat NO 1

7 9/19/24 16:55:07  9/19/24 17:01:31 Cindi® 10726 31250 cindi.l OFICIM Contrz Diarial Softw: Basicc Nunca Frecut A vece Nunce Nunca Corryc Muy k Intern Intern Muy b Muy k Parcia SI Sl NO  Ha aui Accesi Capac Algo p Progrz SI Sl Proce: S| 3

8 9/19/24 16:58:09  9/19/24 17:02:55 ANDR 79949 31660 andre: DIREC Admir Diarial Softw: Intern Rara v Rara v Frecu¢ Nuncz Siemp Sitesig Bajo Alto Alto MuybBajo NO NO S| NO  Noha No he Capac Muy g Progre NO  NO  Proce: SI 1

9 9/19/24 16:52:39  9/19/24 17:03:21 Diana 52410 31241 diana. Direcc Profes Diarial Softw: Intern Frecue Siemp Siemp Nunce Nunca Corryc Alto  Alto  Alto  Muy b Muy k Parcia SI Sl NO  Ha me Capac Capac Algo p Invers NO NO  Neces S| 1
10 9/19/24 16:53:30  9/19/24 17:04:21 Osvalc 15668 31159 osvald Direcc Técnic Diarial Softw: Basicc Frecue Nunce Frecu¢ Nuncz Frecue Portal Muy a Muy b Muy a Muy b MuyaNO  NO S| Sl Ha me Comui Falta ¢ Muy g Progre SI Sl Neces S| 2
11 9/19/24 17:00:38  9/19/24 17:06:01 LISSET 10726 31447 lisseth DIREC Admir Diarial Softw: Basicc A vece Siemp Siemp Nunce Nunca Corryc Intern Muy a Muy a Internr Muy k SI SI Sl NO  Ha auil Capac Falta c Algo p Progre NO NO  Neces NO 1
12 9/19/24 17:03:05  9/19/24 17:06:23 Angel: 52357 31031 angelz Inspec Técnic Diarial Softw: Intern Rara v Siemp Frecu¢ Nunce Nunca Corryc Bajo Alto Bajo MuybAlto NO  SI Sl NO  Ha me Capac Proble Algo p Invers NO  NO  Neces SI 1
13 9/19/24 16:59:18  9/19/24 17:06:53 André 80879 30074 andre: Direcc Admir Diariai Whats Muy k£ A vece Nuncz Rara v Nunce Nunca Whats Intern Muy b Intern Muyb MuyENO  NO NO NO  Noha No he FaltacPocofInvers NO NO  Neces SI 2
14 9/19/24 16:57:32  9/19/24 17:08:28 Diana 10727 31955 diana. Secret Contr: Diarial Softw: Intern Nunca Nunce A vece Nunce Nunca Corryc Muy k Muy b Intern Muy b Muy E NO  SI NO NO Haaul Mejor Falta c Algo p Invers NO  NO  Neces SI 1
15 9/19/24 16:57:43  9/19/24 17:08:48 Ariel F 79889 31153 ariel.v Secret Contr: Varias Softw: Intern A vece A vece Frecu¢ Nunce Nunca Corryc Intern Intern Intern Muy b Muy E NO ~ SI NO NO Haaul Mejor Falta ¢ Algo p Progre NO  NO  Proce: SI 1
16 9/19/24 17:06:53  9/19/24 17:14:48 Jhoan 10949 31133 sebast Secret Lider ¢ Diarial Softw: Intern Rara v Rara v A vece Nuncz Nunca One D Intern Bajo Intern Bajo Muy k Parcia NO S| Sl No ha Comui Falta ¢ Algo p Invers NO  NO  Otro ( SI 1
17 9/19/24 17:14:47  9/19/24 17:26:08 Mauri 80400 31538 mauri Secret profes Diarial Softw: Intern Nunca Siemp Nunca Nunce Nunca Corryc Muy k Interm Muy £ Muy b Muy E NO  SI NO NO Noha Mejor Falta ¢ Algo p Progre NO  NO  Herrar SI 1
18 9/19/24 17:42:27  9/19/24 17:46:25 Maria 52330 31069 maria. Dvc sz Profes Diarial Bases Intern A vece Frecut A vece A vece Nunca Corryc Bajo Interm Bajo Bajo Muyk NO S| Sl NO  Ha aui Mejor Capac Algo p Progre NO  NO  Proce: SI 2
19 9/19/24 17:22:41  9/19/24 17:47:08 Leonic 79045 31230 leonid Plane: Asiste Ocasic Herrar Basicc Nunca A vece A vece Nunce Nunca Portal Bajo Intern Intern Muy b Muy E NO  SI Sl NO  No ha Capac Capac Muy g Progrz SI NO  Proce: SI 2
20 9/19/24 17:48:37  9/19/24 17:55:26 Alfons 80398 31028 Alfons Secret Admir Diarial Softw: Intern Nunca Nunce Siemp Siemp Nunca Seygo Muy k Muy b Intern Bajo  Muy k Parcia SI NO NO Hame Mejor Capac Poco Progre NO NO  Herrat SI 1
21 9/19/24 18:54:45  9/19/24 19:01:59 Luz Ar 52540 31034 luz.col Direcc Profes Diaria Softwi Intern A vece Frecu¢ Frecu¢ Nunce Nunca Corryc Bajo Interm Bajo Muy b Muyk NO  SI Sl NO  Ha aui Accest Capac Totaln Progre NO  NO  Proce: S| 1
22 9/19/24 19:12:31 9/19/24 19:17:23 Adriar 52285 31379 adrian Cultur Profes Diaria Softw: Intern Rara v A vece A vece Nunce Nuncza Corryc Bajo Intern Bajo Bajo Bajo NO S| Sl NO  Haaui Comui Falta ¢ Muy g Invers NO  NO  Neces SI 1
23 9/19/24 20:21:57  9/19/24 20:28:43 Sonia 20499 30148 Sonia. Secret Otro ( Diarial Softw: Basicc Nunca Rara v Frecu¢ Nunce Nunca Portal Muy k Bajo Intern Muy b Muy E NO  SI S| SI No ha Comui Proble Algo p Invers NO  NO  Neces S| 1
24 9/19/24 21:19:29  9/19/24 21:25:21 Marcc 31041 31235 marco TIC  O.P  Diarial Softw: Intern Nunca Nunce Rara v Nuncz Nunca Portal Bajo Bajo Intern Bajo Bajo Parcia SI Sl NO  Ha me Mejor Proble Totaln Invers NO  NO  Neces SI 4
25 9/19/24 21:35:19  9/19/24 21:40:47 Dora | 52665 31248 ambie Secret Otro ( Diarial Softw: Intern Nunca Frecu¢ Frecu¢ Nunce Nunca Portal Muy k Intern Intern Muy b Muy k Parcia SI N | NO  Ha me Comul Capac Algo p Invers NO NO  Neces S| 1
26 9/19/24 21:23:05 9/19/24 21:45:34 Matec 80397 30449 Matec Atenc Opera Varias Softw: Basicc Nunca Frecu¢ A vece Rara v Nuncz Corryc Intern Alto  Intern Bajo Bajo NO S| Sl NO  Ha me Capac Falta ¢ Muy g Progre NO  NO  Neces SI 4
27 9/19/24 21:41:37  9/19/24 21:46:52 Keila ¢ 39022 30141 keila.s Inspec Secret Diarial Softw: Avanz Nunca Siemp Siemp Nunce Nunca Corryc Muy k Intern Intern Muy b Muy E NO ~ SI N | NO  Ha aul Mejor Falta c Algo p Invers NO NO  Neces S| 1
28 9/19/24 21:44:02  9/19/24 21:53:43 Maria 46384 31662 hesne Secret Profes Diarial Platafi Basicc A vece Siemp Frecu¢ Rara v Frecue Sitesig Intern Intern Intern Bajo Intermn NO  NO  NO NO  Ha me Accesi Falta c Poco f Invers NO  NO  Neces SI 2
29 9/19/24 21:58:48  9/19/24 22:16:03 Marth 35196 31257 marth Secret Direct Diarial Softw: Avanz Frecue Siemp Siemp A vece Nunca Sitesig Muy a Alto  Muy a Internr Bajo  Parcia NO S| Sl Ha aui Accest Falta ¢ Muy g Planes SI Sl Proce: S| 5
30 9/19/24 23:24:01  9/19/24 23:30:04 Harbe 80773 31135 harbe' Secret Contr: Diarial Softw: Avanz Nunca Siemp Frecu¢ Nuncz Nunca Corryc Intern Alto  Intern Muy b Muy E NO ~ SI NO NO Noha Nohe Capac PocoyInvers NO NO  Neces SI 1
31 9/20/24 5:14:46 9/20/24 5:22:48 sol mz 52185 31030 sol.lan oficin: Admir Diaria Softw: Intern Siemp Siemp Siemp Nuncz Nunca Portal Muy a Alto  Alto  Muy b Muy E NO  SI Sl Sl Ha aui Comui Proble Muy g Invers SI Sl Neces S| 3
32 9/20/24 7:05:26 9/20/24 7:10:47 Migue 73343 32034 migue Secret Admir Diaria Softw: Intern Rara v Siemp Frecu¢ Nuncz Nunca Corryc Muy b Interr Intern Muy b Muy k Parcia SI Sl NO  Haaui Mejor Falta c Algo p Invers NO  NO  Neces SI 1
33 9/20/24 7:12:50 9/20/24 7:18:41 John £ 79754 31087 john.g Secret Profes Diarial Softw: Avanz Siemp A vece Siemp A vece A vece Kawak Muy a Interrr Intern Bajo Intern Parcia SI Sl NO  Ha me Mejor Falta ¢ Muy ¢ Planes SI Sl Proce: S| 4
34 9/20/24 7:23:09 9/20/24 7:30:46 Edwin 80028 31321 Edwin Secret Admir Varias Softw: Avanz A vece Rara v Frecue A vece Rara v Venta Intern Bajo Alto  Interm Alto  Parcia NO S| Sl Ha me Comu Falta c Algo p Planes SI Sl Proce: S| 4
85 9/20/24 7:40:33 9/20/24 7:44:33 Yuri A 52918 31259 yuri.di Oficin: Profes Diaria/ Softw: Intern Rara v Frecue¢ Siemp Nuncz Nunca Corryc Intern Interm Alto  MuybAlto NO  NO S| NO  Ha aui Acces: Falta c Algo p Invers NO  NO  Neces SI 2
36 9/20/24 7:44:06 9/20/24 7:51:26 JOSE / 80399 32023 jose.fe OFICIM Técnic Diaria: Softw: Basicc A vece Siemp Siemp Nuncz A vece Sitesig Bajo Interr Intern MuybMuyk NO  NO NO NO  Hame No he Capac Pocof Progre NO NO  Neces S| 1
37 9/20/24 7:52:43 9/20/24 7:57:54 Ingrid 52963 31387 ingrid. Direcc Admir Diaria Softw: Basicc A vece Siemp Siemp Siemp Siemp Corryc Intern Interrr Intern Bajo Bajo NO NO NO NO  Hame Comu Falta c Algo p Progre NO  NO  Proce: SI 1
38 9/20/24 7:58:39 9/20/24 8:03:17 Jorge . 10731 31457 alexar Secret Profes Diaria Softw: Intern Rara v Frecue A vece Rara v Rara v Kawal Intern Bajo Bajo Bajo Bajo NO NO S| NO  Hame No he FaltacAlgop Invers NO  NO  Neces SI 2
39 9/20/24 7:54:34 9/20/24 8:03:22 John C 79406 31860 john.k Secret Profes Diarial Softw: Intern A vece Frecue Siemp Nuncz Nunca Portal Intern Interr Alto  Muy b Muy k Parcia SI NO NO HaaulAcces: Falta c Algo p Invers NO  NO  Neces SI 1
40 9/20/24 8:04:19 9/20/24 8:08:02 LAUR/ 10726 32145 ximen Secret Direct Diarial Bases Intern A vece Siemp A vece Nuncz A vece Corryc Intern Alto  Alto  Muy b Bajo NO  SI NO NO Haaul Mejor Capac Algo p Invers NO  NO  Herrar SI 1
41 9/20/24 8:07:02 9/20/24 8:11:19 ANGEI 55181 31232 angel: SECRE Admir Diaria Softw: Intern Rara v Rara v Siemp Rara v Rara v Portal Intern Intermr Alto  Muy b Muy E NO  SI NI Sl Ha aul Mejor Falta ¢ Muy g Invers NO  NO  Proce: SI 3
42 9/20/24 8:00:45 9/20/24 8:13:16 Henry 80497 31877 yesid.; Secret Contr: Diarial Softwi Intern Nunca Nunce Rara v Nuncz Nunca Sitesig Muy k Muy b Bajo  Muy b Muy kE NO  SI Sl NO  Ha me Acces: Otro (| Algo p Invers SI Sl Proce: S| 4
43 9/20/24 7:55:31 9/20/24 8:14:04 José A 80449 31120 jose.rc¢ Direcc Técnic Varias Softw: Basicc Nunca Frecue Rara v Nuncz Nunca Corryc Muy b Interrr Interm Muy b Muy £ NO ~ SI NO NO Hame No he Falta ¢ Poco f Planes SI NO  Neces SI 1
44 9/20/24 8:07:14 9/20/24 8:14:54 YESIC/ 10752 56897 yesica OFICIM Profes Diarial Softwi Avanz Rara v Nunce Frecu¢ Nuncz Nunca Ningu Intern Muy b Alto  Muy b Muy k Parcia SI Sl NO  Ha aui Accest Capac Totaln Progre SI Sl Neces S| 5
45 9/20/24 8:11:15 9/20/24 8:15:56 Ruber 10756 30572 ruben Oficin: Técnic Diarial Softw: Intern Rara v Nunce Rara v Nuncz Nunca Kawak Bajo Muy b Intern Muy b Muy k Parcia SI NI NO  Ha me Mejor Proble Muy ¢ Invers NO  NO  Neces SI 1
46 9/20/24 8:00:14 9/20/24 8:17:30 MIGU 10726 32037 migue secret Admir Diarial Softw: Intern Nunca Siemp Siemp Nuncz Nunca Corryc Muy £ Muy a Muy a Muy b Muy £ NO S Sl NO  Ha me Mejor Falta ¢ Muy g Progre NO  NO  Proce: SI 1
47 9/20/24 8:15:48 9/20/24 8:20:21 EDWA 79779 30068 fernar Vigilar Profes Ocasic Softw: Intern Nunca Siemp Siemp A vece A vece Corryc Muy b Interrr Intern Bajo  Muy E NO  SI NO NO Hame Comu Capac Algo p Invers NO NO  Neces SI 1
48 9/20/24 8:15:36 9/20/24 8:21:47 Marge 43667 31226 marga Red di Admir Diarial Softw: Avanz A vece A vece A vece Nuncz Nunca Corryc Alto  Alto  Alto  Bajo Bajo SI Sl Sl Sl Ha aul Comui Falta ¢ Totaln Invers NO  NO  Neces S| 3
49 9/20/24 8:12:13 9/20/24 8:22:20 DARIC 93404 30040 dario.I Direcc Admir Varias Softw: Basicc Nunca Nunce Frecue Nuncz Nunca Portal Muy b Muy b Intermn Muyb MuyENO  NO NO NO  Ha me Accest Capac Algo p Progre NO  NO  Proce: SI 1
50 9/19/24 16:58:35 9/20/24 8:22:21 JUAN 11201 31087 JUAN. SECRE ASISTE Diarial Softw: Intern Rara v Rara v Rara v Rara v Rara v Portal Muy t Muy b Intern Muy b Muy £ NO  SI NO NO Hame Comu Capac Algo p Progre NO NO  Neces SI 1
51 9/20/24 8:16:44 9/20/24 8:23:46 MYRIZ£ 23561 32080 aman¢ FINAN profes Diaria Softw: Intern Nunca Frecue Frecue Siemp Nunca Seygo Muy b Bajo Interm Alto MuykNO NO NO NO Haaui Mejor Falta ¢ Algo p Accesst NO  NO  Neces SI 1
52 9/20/24 8:14:42 9/20/24 8:24:29 Marcc 70617 31027 marco Direcc Profes Diarial Softw: Intern Rara v Rara v Rara v Frecu¢ A vece Seygo Bajo Bajo Bajo Bajo Intern NO NO S| NO  Haaui No he Falta c Algo p Progre NO  NO  Proce: SI 1
53 9/20/24 8:11:59 9/20/24 8:24:32 Carlos 10557 3203685980 Secret Admir Diarial Softw: Avanz A vece A vece Frecue A vece Rara v Correc Intern Interm Alto  Intern Bajo NO  NO S| NO  Hasid No he Falta ¢ Muy g Invers NO  NO  Neces SI 3
54 9/20/24 8:17:23 9/20/24 8:27:56 JOSE | 80386 31437 jose.g OFICIM Técnic Varias Softw: Avanz Rara v A vece Siemp Nuncz Rara v Portal Bajo Interm Alto MuybBajo NO NO Sl Sl Ha aul Comui Falta ¢ Muy g Invers NO  NO  Neces S| 2
55 9/20/24 8:27:05 9/20/24 8:31:19 DIANA 35199 31244 CAROI SECRE CONTI Diarial Softw: Bésicc Rara v Siemp Siemp Siemp Nunca Seygo Intern Alto  Alto  Alto  Muy k SI NO SI NO  Ha aui Acces: Falta ¢ Algo p Invers NO  NO  Proce: SI 2
56 9/20/24 8:30:20 9/20/24 8:35:26 TITO E 79592 30057 tito.ca DIRSIE Técnic Diarial Softw: Intern Rara v Siemp Siemp Nunce Nunca Corryc Intern Bajo  Intern Muy b Muy £ NO S Sl NO  Haaul Mejor Falta ¢ Totaln Progre NO  NO  Herrat SI 2
57 9/20/24 8:22:58 9/20/24 8:37:43 Nini Yt 52843 31784 nini.ri« Inspec Admir Diarial Softw: Intern Nunca Siemp Frecu¢ Nuncz Rara v Corryc Bajo Alto Intern Muyb Muyk NO  NO S| NO  Haaul Comui Falta ¢ Totaln Invers NO  NO  Neces SI 2
58 9/20/24 8:07:16 9/20/24 8:39:21 Juan C 74371 31251 juan.c Direcc Admir Diarial Softw: Avanz Rara v A vece A vece Rara v Frecue Sitesig Intern Interrr Alto  Bajo Muya NO Sl Sl NO  No ha No he Falta ¢ Muy g Planes SI Sl Proce: S| 3
59 9/20/24 8:29:34 9/20/24 8:39:31 MANL 10123 31684 manut Secret Profes Diarial Softw: Intern Frecue Siemp Frecue Nuncz Nunca Corryc Intern Interr Intern Muy b Muy £ NO ~ SI Sl NO  Noha Acces: Proble Totaln Progre NO  NO  Proce: S| 1
60 9/20/24 8:31:27 9/20/24 8:40:41 Diego 11204 31753 diego. Secret Contr: Diarial Softwi Muy £ Nunca A vece Frecu¢ Rara v Rara v Portal Intern Interrr Intern Bajo Bajo NO NO NO NO  Hasid No he Falta c Algo p Invers NO  NO  Herrat NO 1
61 9/20/24 8:32:05 9/20/24 8:42:35 ANDR 52427 31252 andre. Direcc Profes Diarial Softw: Intern A vece Frecue Frecue Rara v Nunca Corryc Bajo Interr Intern Muy b Muy k Parcia SI Sl NO  Ha me Mejor Capac Algo p Progrz SI NO  Herrai SI 2
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9/20/24 11:26:26
9/20/24 11:29:02
9/20/24 12:15:19
9/20/24 12:25:53
9/20/24 12:50:39
9/20/24 8:18:17
9/20/24 13:19:11
9/20/24 14:03:04
9/20/24 14:06:31
9/20/24 14:28:22
9/20/24 15:02:12
9/19/24 18:01:13
9/20/24 15:47:36
9/20/24 16:15:49
9/20/24 16:41:13
9/20/24 16:49:24
9/20/24 7:12:47
9/20/24 16:57:45
9/20/24 14:33:32
9/20/24 18:02:38
9/20/24 19:06:33
9/21/24 18:39:42
9/22/24 11:34:02
9/22/24 13:41:19
9/22/24 17:09:55
9/23/24 7:36:14

9/20/24 8:42:50
9/20/24 8:43:06
9/20/24 8:44:20
9/20/24 8:47:46
9/20/24 8:50:44
9/20/24 8:53:07
9/20/24 8:54:42
9/20/24 8:55:38
9/20/24 8:56:15
9/20/24 8:56:57
9/20/24 9:02:32
9/20/24 9:06:01
9/20/24 9:06:15
9/20/24 9:09:42
9/20/24 9:30:54
9/20/24 9:33:59
9/20/24 9:37:21
9/20/24 9:43:20
9/20/24 9:45:07
9/20/24 9:48:18
9/20/24 9:54:33
9/20/24 9:56:13
9/20/24 9:56:49
9/20/24 10:08:54
9/20/24 10:13:05
9/20/24 10:14:56
9/20/24 10:16:17
9/20/24 10:19:17
9/20/24 10:36:41
9/20/24 10:37:56
9/20/24 10:47:34
9/20/24 11:01:28
9/20/24 11:09:00
9/20/24 11:09:03
9/20/24 11:15:24
9/20/24 11:29:29
9/20/24 11:31:20
9/20/24 11:32:21
9/20/24 12:20:54
9/20/24 12:30:15
9/20/24 12:57:24
9/20/24 13:30:08
9/20/24 13:31:23
9/20/24 14:07:31
9/20/24 14:10:03
9/20/24 14:32:31
9/20/24 15:08:22
9/20/24 15:36:11
9/20/24 15:55:52
9/20/24 16:22:36
9/20/24 16:45:37
9/20/24 16:55:42
9/20/24 16:56:16
9/20/24 17:02:34
9/20/24 17:30:58
9/20/24 18:10:11
9/20/24 19:13:20
9/21/24 18:43:27

Javier 80154 32083 javier. Secret Admir Diarial Herrat Intern Rara v Nunce A vece Nunce Nunca Portal Intern Muy b Alto

Jose N 11347 32223 mario. Secret Admir Diaria

Softwi Intern Frecu¢ Frecu¢ Siemp Siemp Siemp Seygo Alto

Interm Alto

Yolanc 35473 31146 yolanc Direcc Técnic Ocasic Softw: Intern A vece A vece Rara v Nunce Nunca Corryc Intern Intern Bajo
Laura 10102 32148 Laurar Secret Profes Diaria Softw: Intern Frecue Rara v Frecue Nuncz Siemp Sitesig Intern Bajo  Alto

LILIAN 35419 31979 liliana. SECRE Admir Diaria Softw: Avanz Frecu¢ Rara v A vece Siemp Siemp Sitesig Intern Bajo

Pilar C 52047 31322 pilar.d Direcc Profes Varias Softw: Intern Rara v Siemp Frecu¢ Rara v Rara v Corryc Bajo

Marth 51897 31252 marth Secret Técnic Diaria

Softwi Intern A vece A vece Siemp Nunce Siemp Sitesig Intern Alto

Yamile 51936 31425 salfa.v Direcc Profes Raran Softw: Basicc Nunca Frecue Nunca Siemp Rara v Seygo Bajo

Sharor 10224 31556 sharor Secret Admir Diaria
Mario 80399 31183 mario. Secret Técnic Diaria
LUZ D. 52436 31446 luz.su: DAERF Profes Diaria
Glady: 35419 31389 gladys Secret Admir Diaria
Adriar 10726 31247 adrian Direcc Técnic Diaria

clarar 51820 31032 clara.r Secret Profes Diaria
Zuly E 63254 31422 ZULY.} Direcc Técnic Diaria
Nubia 10207 31838 nubia. Direcc Profes Diaria

Bases Basicc Frecue Siemp A vece A vece Siemp Sitesig Alto

Bajo

Muy a Alto

Bajo NO NO
Parcia S|

Muy b Muy E NO  NO
Muy b Alto NO  SI

Intern Alto

Alto  Parcia SI

Intern Intern Muy b Muy E NO S|

Muy b Muy k Alto

Alto  Bajo

Interm Alto

Intern Muy b Interm NO ~ NO

Muy k Parcia SI
Parcia SI

Softwi Basicc Frecue Nuncz Siemp Frecue Nunca Portal Intern Inter Bajo  Bajo Muyk NO  SI
Intern Internr Muy b Intern Parcia NO
Muy b Muy k Muy b Muy E NO  SI

Softwi Intern A vece Frecue Frecue Nunce A vece Corryc Bajo
Softwi Basicc A vece Rara v Frecue A vece Rara v Sitesig Bajo

Platafi Intern Nunca Nunce Frecu¢ Nunce Nunca Koha, Muy k£ Muy b Alto
CESAR 79914 31783 cesar. Secret Profes Varias Softw: Basicc Nunca A vece A vece Nunce Nunca Corryc Muy k Bajo  Bajo

Softwi Muy k Frecue Frecue Frecue Rara v A vece Corryc Bajo

Bajo Bajo

Softwi Intern Nunca Frecue¢ Siemp Nunce Nunca Portal Muy k Muy a Alto

Softwi Muy k A vece Siemp Frecue Nunce Nunca Corryc Bajo

willis 1 72175 31073 willis.r secret Direct Varias Softw: Intern Nunca Siemp Siemp Nunce A vece Sitesig Bajo
Softwi Intern Frecue Nuncz Siemp Nunce Nunca Portal Intermr Muy b Muy a Muy b Muy E NO  NO

GLORI 35197 30037 gloria. Secret Admir Diaria
Jannet 52354 31242 jannet Secret Técnic Diaria
Libia ¢ 35531 31389 libia.g S.D.M univer Diaria
Ibeth 53066 30125 ibeth.j Secret Admir Diaria
Dora \ 35477 31021 dora.g Secret Profes Diaria
Adriar 10053 32156 adrian Centrc Técnic Diaria

Ana Is 65770 32146 anaisa Secret Profes Diaria

Bases Intern Rara v Nuncz A vece Frecu¢ Nunca Portal Intern Bajo

Softwi Intern Rara v Siemp Frecue Nunce Nunca Corryc Bajo
Softwi Basicc Rara v Siemp Frecu¢ Nunce Nunca Corryc Bajo

Softwi Avanz A vece Frecue Frecue Siemp Siemp Seygo Intern Bajo

Intern Bajo

Muy b Muy & SI Sl
Muy b Muy E NO  SI
Muy b Bajo NO NO
Muy b Muy k Parcia NO
Muy b Muy kE NO  SI
Intern Intern Muy b Bajo NO S|

Intern Internr Muy k Parcia NO

Intern Intern Muy b Muy E NO  SI
Intern Bajo Muy b Muy k Parcia SI

Intern Alto

Muy a Parcia NO

Softwi Intern A vece Siemp A vece A vece A vece Corryc Intern Intern Intern Interrr Intern Parcia SI
ERIKA 10711 31159 erika.r SECRE Asiste Varias Softw: Basicc Frecue A vece Siemp Nunce Nunca Corryc Intern Intern Intern Muy b Muy E NO ~ NO

Softwi Avanz Frecue Frecue Siemp Rara v Frecue Sitesig Alto

Alto  Alto

FLOR ' 35475 30171 virgini Secret Admir Diaria' Softw: Intern Nunca Frecue A vece Nunce Nunca Portal Muy k Interrr Alto

camile 10262 32268 maria. FOES CONTI Diaria

Softwi Avanz Nunca Nuncz Siemp Nuncz Nunca Portal Bajo

Bajo Alto

Bajo

Alto NO NO

Muy b Muy E NO  SI

Bajo

Bajo Parcia SI

Myriai 23589 32049 myriai Oficin: Profes Diaria Softw: Basicc Frecue Frecue¢ Frecue Rara v A vece Portal Intern Intern Intern Intern Intern NO NO
Intern Interm Muy b Muy k NO  NO
Intern Intern Intern Muy k Parcia NO

NANC 51964 31433 nancy OFICIM Admir Diaria
Yenni 35478 31155 yenni. Oficin: Profes Diaria

Orlanc 79127 35088 orlanc Secret Inspec Diaria Softw: Intern Nunca Rara v Rara v Nuncz Nunca Portal Muy k Bajo

Softwi Basicc Rara v Rara v Frecu¢ Nunce Nunca Portal Bajo
Softwi Basicc Rara v Frecue Frecue Rara v Rara v Corryc Bajo

Intern Muy b Muy t NO  NO

LILIAN 52716 31650 LILIAN DIREC Técnic Diaria Softw: Intern A vece A vece A vece Nunce Nunca Corryc Intern Intern Intern Muy b Muy E NO ~ NO
EUCLII 11436 31431 EUCLII HACIENDA C( Varias Softw: Intern Rara v Siemp Siemp Siemp Rara v Seygo Bajo
Ginett 10154 35081 ginett Direcc Admir Diaria  Softw: Bésicc A vece A vece Frecue Rara v Siemp Sitesig Intern Interr Intern Bajo  Muy a Parcia S|
HILDA 40038 31030 hilda.: DESPA Direct Diarial Softw: Intern Nunca Siemp Siemp Nuncz Nunca Corryc Muy b Interr Intern Muy b Muy k Parcia SI
kateril 26429 31242 katerii secret profes Diaria Softw: Basicc Rara v Frecut Frecu¢ Nunce Nunca Corryc Intern Intern Intern Muy b Muy E NO ~ NO
Muy b Muy k Parcia SI

Saray 10190 31129 saray. Secret Profes Diaria
NARD 10731 32142 julieth Direcc profes Diaria
Carlos 81720 32123 carlos Oficin: Contre Diaria
NIDIA 51974 31031 nidia.¢ SECRE Admir Diaria
CELMI 10726 31230 celmir SECRE Técnic Diaria
Maria 35199 31784 maria. Secret Admir Diaria
ANGEI 51824 31033 angel: DDRC Admir Diaria
PABLC 10700 30571 PABLC SECRE PROFE Diaria
ERIKA 10698 32030 TATIAI DIREC Técnic Diaria

Softwi Avanz Rara v Siemp A vece Nuncz Nunca Corryc Alto
Softwi Intern Frecue A vece A vece Rara v Nunca Kawalk Bajo

Interm Intern Alto

Alto  Alto
Alto

Softwi Avanz Rara v Rara v Siemp Nuncz A vece Portal Muy k Bajo  Alto

Herrat Intern A vece Siemp Siemp Nuncz Nunca Corryc Bajo
Softwi Avanz A vece A vece Frecu¢ Nunce Nunca Portal Alto
Softwi Basicc Rara v Siemp Siemp Nunce Nunca Corryc Bajo
Softwi Muy k Frecue Frecue Frecue A vece A vece Corryc Alto
Softwi Avanz Rara v Rara v Frecu¢ Rara v Rara v Portal Alto
Softwi Intern A vece A vece A vece A vece A vece Corryc Alto

Interm Alto
Alto  Alto
Alto  Alto
Alto  Alto
Alto  Alto
Alto  Alto

Intern Parcia SI

Intern Muy b Muy t NO  NO

Muy b Intern Parcia SI
Muy b Muy £ NO  SI
Muy b Muy k Parcia NO
Muy b Muy k Parcia SI
Intern Interm NO  NO
Interm Alto S| S

Alto

Alto  Parcia SI

Maria 21177 32089 maria. DIRSIE Técnic Varias Softw: Intern Nunca Nunce Nunca Nuncz Nunca Kawak Muy £ Muy b Muy &£ Muy b Muy k Parcia SI
Ricard 80397 318 6¢ jose.r: Prens: Contr: Diaria Herrat Avanz Nunca Nunce Siemp Nuncz Nunca Portal Muy b Muy b Muy a Muy b Muy k& Parcia NO
JOSE E 79803 31953 jose.a GESTI Profes Varias Softw: Avanz A vece Frecue Frecue Nunce Nunca Corryc Intern Interrr Muy a Muy b Muy E NO ~ NO
Muy b Internr NO  NO
ANDR 63514 31643 ANDRI SECRE PROFE Ocasic Softw: Muy k Rara v Siemp Siemp Nunce Nunca Corryc Muy k Intern Intern Muy b Muy E NO ~ NO
Johani 10726 32235 johani Tesore¢ contrz Diarial Softw: Basicc Nunca A vece Frecu¢ Nuncz Nunca Portal Muy b Interr Intern Muy b Muy k Parcia SI

NANC' 40048 31349 nancy Direcc Profes Diaria

Glady: 52488 31662 gladys Direcc Profes Diaria

Softwi Intern Frecue Nuncz Siemp Rara v Rara v Portal Alto

Softwi Intern Frecue Frecu¢ Frecue Nunce Nunca Portal Alto

Bajo Alto

Alto

Muy a Muy b Muy £ NO ~ NO

JAIME 11202 31850 jaime. Direcc Direct Diarial Softw: Avanz Siemp Siemp Siemp Siemp Siemp El nue Muy a Muy a Muy a Muy a Muy a SI NO

LILIAN 42003 31650 liliana. secret Admir Diaria Softw: Basicc A vece Siemp A vece A vece Nunca Corryc Intern Alto
Luz M 52051 31159 luz.gol Direcc Técnic Diarial Softw: Intern A vece Siemp Rara v Nuncz Nunca Portal Bajo Alto
Yolanc 35195 31189 yolanc Direcc Contr: Diaria Softw: Intern Nunca Rara v Frecue Siemp Nunca Portal Muy k Alto
Javier 10324 32380 javier. SECRE Contr: Diarial Softw: Avanz Rara v Nunce Rara v Nuncz Nunca Portal Intern Bajo

9/22/24 11:46:00 JAHIR 52060 31855 jahir.a SRECE Profes Diarial Softw: Intern A vece Rara v Frecu¢ Nuncz Rara v Sistenr Alto
9/22/24 13:49:34 SANDI 35474 31127 SANDI SECRE ASISTE Diaria Softw: Intern Frecue¢ Siemp Siemp Rara v Rara v Corryc Intern Muy a Alto
9/22/24 17:15:12 DIANA 10726 31334 diana. sec de Otro ( Diarial Softw: Basicc A vece Siemp A vece Nunce Nunca Corryc Bajo

9/23/24 7:43:29 Karen 10726 30141 karen. Direcc Profes Raram Softw: Intern Nunca Frecue Frecue Nuncz Nunca Corryc Muy b Alto

Alto
Alto
Alto

Bajo Alto

Intern Bajo

Alto
Alto
Bajo
Bajo

Muy k Parcia SI
Intern Parcia NO
Muy k Parcia SI
Bajo NO SI
Alto  Parcia NO

Muy b Muy k Parcia NO
Intern Intermn Muy b Muy E NO S|

Muy £ Muy b Muy E NO  SI

Sl
Sl
NO
Sl
Sl
Sl
NO
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
NO
NO
Sl
NO
Sl
Sl
Sl
NO
Sl
Sl
NO
NO
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
NO
NO
NO
Sl
Sl
Sl
NO
Sl
NO
Sl
S|
Sl
S|
Sl
S|
Sl

Sl
S|
Sl
S|
Sl
S|
Sl
S|
Sl
NO
NO
NO
Sl
Sl
NO

Ha aui Mejor Falta ¢ Totaln Planes SI
Ha me Accest Falta ¢ Algo p Planes NO
Ha sid No he Falta ¢ Poco t Progre SI
Ha au1 Mejor Proble Muy g Invers NO
Ha me Mejor Falta ¢ Muy f Invers NO
Ha aui Accest Falta ¢ Muy  Invers NO
No ha No he Falta ¢ Algo p Progr: NO
No ha No he Proble Poco  Planes NO
Ha aui Mejor Proble Muy g Invers SI
Ha me Accest Falta ¢ Algo p Invers NO
No ha Mejor Falta ¢ Algo p Invers NO
Ha me Accest Falta ¢ Algo p Progre NO
Ha au1 Mejor Falta ¢ Algo p Invers NO
Ha me Mejor Capac Algo p Progrz SI
Ha au1 Mejor Falta ¢ Poco  Invers NO
Ha me Mejor Falta ¢ Poco { Progre NO
Ha me No he Proble Poco t Planes SI
Ha me Mejor Capac Algo p Progre NO
Ha au1 Mejor Falta ¢ Algo p Invers NO
No ha Mejor Proble Algo p Invers SI
No ha Comui Falta ¢ Algo p Invers NO
Ha me Capac Falta ¢ Algo p Invers NO
Ha me Acces: Falta ¢ Muy g Invers SI
Ha me Mejor Falta ¢ Poco f Invers NO
No ha No he Proble Poco f Invers SI
Ha me Gestic Falta ¢ Algo p Progre SI
Ha me Comui Capac Algo p Invers NO
Ha me Comui Falta ¢ Muy g Invers NO
Ha me Accest Capac Poco | Progrz SI
No ha Mejor Capac Algo p Progre NO
Ha me Mejor Proble Algo p Invers NO
Ha au1 Mejor Falta ¢ Muy g Invers SI
No ha No he Falta ¢ Algo p Invers NO
Ha me Mejor Proble Algo p Invers SI
Ha au1 Mejor Proble Algo p Planes SI
Ha me No he Proble Algo p Invers NO
No ha No he Falta ¢ Poco  Invers NO
Ha aui Gestic Falta ¢ Totaln Invers NO
Ha me Acces: Falta ¢ Muy g Invers SI
Ha aui Accest Falta ¢ Muy g Progre SI
Ha aul Mejor Capac Muy g Progr: NO
Ha me Comui Falta ¢ Algo p Invers NO
Ha aul Comui Capac Totaln Invers NO
No ha No he Falta ¢ Muy g Invers SI
Ha aui Acces: Otro (| Totaln Invers SI
Ha me Capac Falta ¢ Algo p Progre NO
Ha au1 Mejor Capac Algo p Progr: NO
Ha aui No he Falta ¢ Totaln Invers NO
Ha me Gesti¢ Falta ¢ Algo p Invers NO
Ha aui Accest Falta ¢ Muy g Invers NO
Ha me Mejor Capac Nada | Invers NO
Ha me Comui Otro (| Algo p Planes NO
No ha Mejor Falta ¢ Muy g Invers NO
Ha au1 Mejor Otro (| Totaln Invers SI
Ha me No he Falta ¢ Algo p Progre SI
Ha me Gestic Falta ¢ Poco [ Progre NO
Ha me Mejor Capac Poco | Invers NO
Ha sid No he Falta ¢ Algo p Progre SI
Ha me Acces: Falta ¢ Algo p Invers SI
Ha au1 Mejor Falta ¢ Muy g Invers NO
Ha me Mejor Proble Algo p Progre NO
No ha Comui Capac Algo p Planes NO

NO
NO
Sl

NO
NO
NO
NO
NO
Sl

NO
NO
NO
NO
Sl

NO
NO
Sl

NO
NO
Sl

NO
NO
Sl

NO
Sl

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
Sl

NO
NO
NO
NO
Sl

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
Sl

NO
NO
NO
NO
Sl

NO
NO
NO

Proce: S|
Proce: NO
Neces S|
Neces SI
Proce: S|
Otro ( SI
Neces S|
Proce: NO
Proce: S|
Neces SI
Neces S|
Herrai SI
Neces S|
Herrai SI
Neces S|
Proce: SI
Proce: S|
Neces SI
Neces S|
Otro ( SI
Proce: S|
Neces SI
Otro ( Sl
Herrai SI
Otro ( SI
Neces SI
Proce: SI
Proce: SI
Neces SI
Herrai SI
Neces SI
Neces SI
Herrar SI
Proce: SI
Proce: SI
Herrai SI
Proce: SI
Neces SI
Neces SI
Proce: SI
Proce: SI
Proce: SI
Neces SI
Neces SI
Herrai SI
Proce: SI
Herrai SI
Neces SI
Neces SI
Otro ( SI
Neces SI
Otro ( SI
Neces SI
Otro ( SI
Neces SI
Neces SI
Neces SI
Proce: S|
Neces SI
Neces SI
Herrai SI
Neces SI
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124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136

9/23/24 8:44:35
9/23/24 9:30:34
9/23/24 9:23:09
9/23/24 9:22:02
9/23/24 10:47:36
9/23/24 11:20:55
9/23/24 11:39:28
9/23/24 12:02:03
9/23/24 14:17:07
9/23/24 15:09:40
9/23/24 17:05:00
9/23/24 20:11:59
9/24/24 8:12:46

9/23/24 8:49:42
9/23/24 9:34:50
9/23/24 9:36:35
9/23/24 9:41:13
9/23/24 10:54:57
9/23/24 11:25:10
9/23/24 11:45:13
9/23/24 12:08:54
9/23/24 14:41:34
9/23/24 16:04:01
9/23/24 17:09:34
9/23/24 20:18:42
9/24/24 8:22:35

JOHA" 10783 30586 johan. Desari Técnic Diarial Softw: Avanz Rara v Nunce A vece Nunce Nunca Koha Intern Muy b Alto

Muy b Muy k Parcia SI

LAUR/ 37864 32035 laurai. Secret Admir Varias Softw: Intern Rara v A vece Nunca Nuncz Nunca Corryc Muy £ Muy b Muy k Muy b Muy E NO  SI

MARI/ 10726 31345 alejan SECRE PROFE Diarial Softw: Basicc Frecue A vece Frecue A vece Siemp Sitesig Intern Interr Bajo

Bajo Intern Parcia SI

Luisa | 10727 31025 luisa.e Direccion de Diaria Softw: Intern A vece Rara v Nunca Nuncz Nunca Corryc Intern Intern Intern Muy b Muy & SI Sl
SILVAI 52178 31855 silvan: Direcc Profes Diaria Herrat Intern A vece Frecu¢ Siemp Nunce Nuncz Corryc Intern Intern Intern Muy b Muy E NO ~ SI

Sandri 52770 31560 sandrz Oficin: Admir Diaria Softw: Avanz Frecu¢ Rara v Siemp Nuncz Nunca Portal Alto

Bajo Alto Muy b Muy k Parcia SI

ARSEN 80423 30055 arseni DIREC Direct Diarial Herrat Basicc A vece A vece A vece Nunce Nunca Corryc Intern Interrr Intern Bajo  Bajo NO S

Yoban 53911 31421 yoban Tesor¢ Contr: Diarial Softw: Intern Rara v Siemp Rara v Siemp Nunca Corryc Bajo

MARI/ 24578 31129 maria. Secret Admir Diarial Softwi Muy k Nunca Siemp A vece Nunce Nunca Corryc Muy k Interrr Bajo

Intern Intern Bajo Bajo Parcia SI
Muy b Bajo NO NO

Lina A 35479 32023 lina.ja Direcc Profes Diaria Softw: Intern Frecue Rara v Frecu¢ Nuncz Nunca Portal Intern Interm Bajo  Muy b Muy E NO  NO

ANGEI 91185 31148 angel. Direcc Opera Diarial Softw: Basicc Frecue Siemp Siemp Nunce Nunca Corryc Intern Alto  Alto
MART 52154 31186 marth SECRE Admir Ocasic Bases Basicc Nunca Siemp Siemp Nuncz Frecu¢ Corryc Muy k Alto
leonar 11204 31442 leonar secret Admir Diaria Softw: Basicc A vece Siemp Frecu¢ Nunce Rara v Corryc Intern Alto

Muy b MuykE NO  SI
Intern Muy b Muy k Parcia SI

Intern Muy b Alto  Parcia SI

Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
NO
Sl
Sl
NO
S|

NO
NO
NO
NO
NO
Sl

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO

Ha aui Gestic Falta ¢ Totaln Invers NO
Ha aui Gesti¢ Capac Muy ¢ Progr: NO
No ha Comui Falta ¢ Algo p Invers SI

Ha aur Comu Falta ¢ Algo p Invers NO
Ha me Comui Capac Algo p Invers NO
Ha aur Mejor Falta ¢ Muy ¢ Planes NO
Ha aur Comui Falta ¢ Algo p Invers NO
Ha me Mejor Falta ¢ Algo p Progre NO
No ha No he Falta ¢ Poco  Invers NO
No ha No he Falta ¢ Algo p Invers SI

Ha au1 Mejor Falta ¢ Algo p Progr: NO
Ha aui Capac Falta ¢ Poco { Progre NO
Ha me Mejor Falta ¢ Algo p Invers NO

NO
NO
Sl

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO

Neces SI
Herrai SI
Proce: SI
Neces SI
Proce: SI
Proce: SI
Proce: SI
Proce: SI
Herrar SI
Neces SI
Proce: SI
Neces SI
Neces SI
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""Analisis del Uso y Adopcion de las TIC en la Alcaldia de Chia: Evaluacion
de Competencias, Frecuencia de Uso y Conocimiento del Modelo de
Arquitectura Empresarial*

El presente analisis tiene como objetivo evaluar el nivel de integracién, uso y percepcion de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en las actividades
profesionales de los funcionarios de la Alcaldia de Chia, asi como la efectividad de las
herramientas y sistemas de informacién disponibles en la entidad. A través de un formulario
aplicado a los colaboradores de distintas areas, se recolecto informacion detallada sobre el
uso de TIC, frecuencia de capacitacion, competencias en herramientas digitales y
conocimiento del Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE).

La justificacion de este informe radica en la necesidad de identificar fortalezas y areas de
mejora en la implementacién de las TIC, con el fin de optimizar los procesos operativos,
fortalecer la gestion documental y fomentar una cultura de innovacion y eficiencia basada en
la tecnologia. Al comprender el estado actual del uso de las TIC y el nivel de preparacion
para adoptar nuevas tendencias, se podra disefiar un plan de accién enfocado en la
capacitacién continua y la inversion tecnoldgica, que permita a la Alcaldia alinearse con las
mejores practicas en gestion digital y arquitecturas empresariales.

Este informe se estructura a partir de una tabla comparativa que sintetiza los resultados
obtenidos y permite visualizar las principales conclusiones derivadas del estudio,
proporcionando una base sélida para la toma de decisiones y el disefio de iniciativas que
potencien el uso estratégico de las TIC en la entidad.

| Categoria | Descripcion | Resultados || Anélisis |

La mayoria de los encuestados
son administrativos (35%) y

. Directivo: 6
Representacion

1. Cargos de los cargos Tecn!cg: 20. . |[técnicos (20%), lo que implica
Administrativo:
Ocupados dentro de la 35 que las TIC deben ser
Alcaldia. Otro: 3 evaluadas y mejoradas para

diferentes niveles de operacion.

El uso de TIC estd muy
integrado en las actividades
diarias (84% lo utiliza en la
mayoria de tareas). Sin
embargo, un pequerio grupo
(4%) lo usa ocasionalmente o
raramente, reflejando la
necesidad de evaluar por qué no
se emplean regularmente.

Diariamente: 113
Varias

veces/semana: 16
Ocasionalmente:
5
Raramente: 2

2. Frecuenciade |UsodeTICen
usode TIC en actividades
Actividades diarias.




Categoria || Descripcién || Resultados | Anélisis
SoftV\{a_re ] La ofimatica es la herramienta
Ofimatico: 131 s
. ||mas utilizada (98%). Las
Bases de Datos: .
. plataformas colaborativas
i Principales 75 o
3. Herramientas . - también tienen un uso alto
. herramientas TIC ||Gestion
TIC Utilizadas . , (68%). Los resultados muestran
utilizadas. Documental: 92 - X
un amplio uso de herramientas
Plataformas ue optimizan la gestion y la
Colaborativas: 82 2olabgracién g y
Otras: 15 '
Predominan los niveles
Muy baésico: 7 intermedio (51%) y bésico
P 5 .
4. Nivel de Nivel de Basico: 34 (25%). El nivel avanzado

Competencia TIC

habilidad en TIC.

Intermedio: 69
Avanzado: 26

(20%) indica que hay potencial
para mejorar las competencias

5. Uso de Sistemas
de Informacion

Uso de sistemas
como Corrycom,

Experto: 0 generales mediante
capacitaciones especificas.
Kawak: 5 Corrycom (46%) y Portal Web

Corrycom: 62
Portal Web: 36

(27%) son los mas utilizados,
reflejando que son esenciales

Kawak y otros.  |Seygob: 8 para la mayoria de tareas
Sitesigo: 15 administrativas.
La mayoria (58%) indica no
6. Capacitacion en||Suficiencia de Si:8 haber recibido suficiente
Sistemas de capacitacionen |NO: 78 capacitacion, lo cual es un area
Informacién sistemas. Parcialmente: 50 |critica a mejorar para asegurar

el uso efectivo de los sistemas.

Adecuacion de

Aunque el 62% considera
adecuadas las herramientas, un

7. Adecuacion de |[las herramientas ||Si: 83 38% no estéa satisfecho, lo que
Herramientas TIC||para las NO: 53 sugiere que podria haber
funciones. limitaciones en infraestructura
tecnoldgica.
El 71% se siente competente
8. Competencias |[Percepcion de si: 97 para manejar herramientas TI,
para el Manejo de [competencia en Nb' 39 pero un 29% no. Esto refleja la
Herramientas Tl |manejo de TI. ' necesidad de seguir formando
en TIC.
Aumento La mayoria (80%) reconoce un
9. Impacto de las |[Percepcion del  |significativo: 52 |impacto positivo. Un 18% no
TICenla impacto de las Mejora percibe mejoras o considera
Eficiencia TIC en eficiencia.|moderada: 55 gue ha sido negativo, indicando

Sin impacto: 25

posibles desafios en la




Categoria || Descripcién || Resultados | Anélisis
Impacto implementacion de las
negativo: 4 tecnologias.
Eficiencia
Operatl_va: 49 . ||[El &rea més transformada es la
. Areas en las que Comunicacion: eficiencia operativa (37%)
10. Areas de 24 ’

Transformacioén
TIC

las TIC han
transformado el
trabajo.

Acceso a

Informacién: 23
Colaboracion: 7
Capacitacion: 8
Sin cambios: 25

pero un 19% no ha notado
cambios, lo cual podria deberse
a la falta de capacitacion o
adecuacion de herramientas.

11. Obstéaculos en
elUsode TIC

Principales
obstaculos al usar
TIC.

Falta de
Recursos: 67
Capacitacion
insuficiente: 31
Problemas
Técnicos: 18
Falta de apoyo:
16

Los principales obstaculos son
la falta de recursos (50%) y la
capacitacion insuficiente
(23%). Esto indica que la
alcaldia necesita mejorar la
inversion y las capacitaciones.

12. Preparacion
para Nuevas
Tecnologias

Preparacion para
adoptar nuevas
TIC.

Nada preparado:
1
Poco preparado:
19

Algo preparado:
70

Muy preparado:
32

Totalmente
preparado: 14

El 34% se siente preparado para
adoptar nuevas tecnologias,
mientras que un 14% se siente
poco preparado. Es crucial
apoyar esta transicion con
formacion continua y recursos
adecuados.

13. Iniciativas
Propuestas

Propuestas para
mejorar la
adopcion de TIC.

Capacitacion
Continua: 44
Inversion en
Infraestructura:
78

Planes de
Transformacion:
13

La mayoria solicita una mayor
inversion en infraestructura
(58%) y programas de
capacitacion continua (33%).
Esto alinea con los problemas
detectados de recursos y

Acceso a competencias.
Recursos en la
Nube: 1
s 0
14. Conocimiento ||Familiaridad con [|Sl; 37 ilr YSit/ggt?Jr(;OESnceriz;wrig?elo de
del Modelo de AE |lel MAE. NO: 99 g P :

Existe una necesidad de




Categoria

| Descripcion

| Resultados

Andlisis

socializar y educar sobre este
modelo.

15. Participacion

Participacion en

Solo un 17% ha participado en
reuniones relacionadas con AE.

enel Modelo de  llreuniones o Si: 23 Este aspecto debe mejorarse
NO: 113 para asegurar el alineamiento
AE talleres de AE.
de todos los colaboradores con
los principios del modelo.
Disposicién a La disposicion a participar es
16. Participacion ||participar en < muy alta (96%), lo cual es un
SI: 129 e .
en Futuras futuras _ aspecto positivo que indica
. o NO: 7 - . .
Reuniones actividades de interés en involucrarse en la

AE.

transformacion digital.

6. Cargo que ocupa:
Mas detalies
@ Directivo
® Teonico
@ Administrativo
@ Otro (Especificar)

. Otras

7. :Con qué frecuencia integra las TIC en el desarrollo de sus actividades profesionales?

Mas detalles #J Informacién

. Diariamente, en la mayona de .. 113

Warias veces a la semana, depen... 16

Raramente, no es parte esencial ... 2

Ccasionalmente, solo para tarea.. 5

Mo utilizo las TIC en mis activida... 0




8. ;Con qué herramientas Tl trabaja regularmente? (Selecciona todas las que apliquen)

S

Mas detalles

@ Software de ofimética (Word, Bx... 131
@ Bases dedatos 75
@ Herramientas de gestion docum... 92
@ rlataformas colaborativas (Micr.., 82

Otras 15
&

9. ;Como calificaria su nivel de competencia en el uso de herramientas TIC
(g]. procesadores de texto, hojas de calculo, plataformas de
wvideoconferencia)?

Mas detalles £ Informacion

@ Muy basico. 7

Basicao. 34
@

® Intermedic. 62 .
. Avanzado. 26
. Experto. 0]

10. ;Con que frecuencia utilizas los siguientes sistemas de informacion en tu trabajo diarie?

has detalles

| Munca W Rara wver WA veces M Frecusntements M Siempre

Kawak

Carrycom

Portal Web

Seygob

Sitecigo

11. ;Cudl de estos sistemas de informacidn consideras mas importante para tu trabajo?

[z detalles {F Informacion
70
@ Kawak 5 60
@ cCorrycom 62 50
@ FPortal Web 36 40
. Seygob 8 20
@ sitesigo 15 -0
@ Otras 10 10 .
o N I =



12, ;Cémoe calificarfas tu nivel de conocimientos v habilidad en el uso de los siguientes sistemas de
infarmacidn?

Mas detalles

= Muy bajo B Bajo M Intermedio B Alte B Muy alts

comeam m =
oo W
0%

13. ;Consideras que has recibido suficiente capacitacion para utilizar los sistemas de informacion de la

alcaldia?

Mas detalles {F Infarmacicn

@ s g
@ no 78
@ Farcialmente 50

14. ;Considera que las herramientas tecnolodgicas con las que trabaja son adecuadas para sus funciones?

Mas detalles L Informiacion

® s 23

® o 53




15. iSiente que tiene las competencias necesarias para manejar eficientemente las herramientas Tl en su
dependencia?

Mas detalles {J Infarmacian
® s a7
@® no 20

16. ;Le han ofrecido capacitaciones sobre el uso de nuevas tecnologias en los Gltimos 12 meses?

M2z detalles £ Informacion
@® 23
® no 113

17. ;De qué manera el usc de tecnologias ha mejorado la eficiencia de su dependencia?

Mas detalles f,F Informacion
@ Ha aumentado significativament... 52
@ Ha mejorado de manera moder... 55
. Mo ha tenido impacto 25
. Ha sido negativo 4
18. ;Cuales considera que son las principales areas en las que las TIC han transformado su trabajc en los

ultimos afios?

s detalles £ Informacién
50
. L ) 45
. Mejora en la eficiencia operativa, 49
40
. Comunicacién interna y externa 24 35
@ Acceso a informacién y toma de... 23 30
25
@ Gestidn de proyectos y colabora... 7 20
@ Capacitacion y desarrollo profes... 8 15
. Mo he notado cambios significa... 25 10
: N
4]



19. ;Cusles son los principales obstdculos que enfrenta al implementar o usar tecnologlas en su trabajo?

Mas detalles LF Informacion

@ Falta de recursos tecnologicos a.. 67
. Capacitacion insuficiente 31
. Problemas técnicos frecuentes £:3
@ Fsita de apoyo institucional 16
. Cro (Especificar) 4

20. ;Qué tan preparado se siente para adoptar nuevas tecnologias y tendencias TIC que puedan surgir en
su campo profesional?

Mas detalles AF Informacisn

. Mada preparado. 1
@ Poco preparado. 19
. Algo preparado. 70
. Muy preparada. 32
@ Totslmente preparado. 14

21. ;Que iniciativas considera que deberia implementar la Alcaldia para fomentar una mejor adopcion de
las TIC?



21. ;Qué iniciativas considera que deberia implementar la Alcaldia para fomentar una mejor adopcion de
las TIC?

Ivas detalles i Informacion

@ Programas de Capacitacién Con.., 44
. Inversion en Infraestructura Tec... 78
. Planes de Transformacion Digital: 13

@ Acceso a Recursos en la Nube: 1

22. ;Ha escuchado hablar sobre el Modelo de Arquitectura Empresarial en el contexto de la Alcaldia de
Chia?

IMas detalles i Informacion
® s a7
® no a9

23. ;Ha participado en alguna capacitacion o reunion relacionada con el Modelo de Arquitectura
Empresarial (AE)?

Ias detalles iJ: Informacion
® s 23
® no 112

24. ;Qué tipo de informacion considera relevante para el levantamiento en relacién con el uso de Tl en su
dependencia?

Ias detallss iJ: Informacion

Herramientas utilizadas 20
Procesos tecnoldgicos impleme... 42

Mecesidades tecnolégicas 66

Otro (Especificar) ]




25. ;Estaria dispuesto a participar en futuras reuniones o talleres para la socializacion del Modelo AE?

Ias detalles 4F Informacién
@ = 120
@® no 7

26. En una escala del 1 al 5, ;qué tan familiarizado esta con los principios de la Arquitectura Empresarial?

Ias detalles 4F Informacion

80
70
&0
50
1.86 40
Clasificacion promedio 20
20
-HH -
. | J—
1 2 3 4 5



Pantallazo citacidon reunion atencién al ciudadano

RV: Sistemas de Informacion institucional = esibises »

param v

° Eliany Rocio Montejo Carrascal

EN RV: Sistemas de Informacion instituci...

5 Mirala en Google Calendar

jue Cuénda jue 5 de sept de 2024 14:30 - 15:30 (COT)

Reunion de Microsoft Teams

Montejo Carrascal*

Eliany Rocio Montejo Carrascal.
Profesional Especiclizado
Oficina TIC

) ALCAIDIA .

*CHIA

Gustavo Carvajal Millan, Juan Carlos Castro Hernandez, Leidy Miled Vega Mojica, Eliany Rocio

& mid, 4 sopt, 1500

Agenda

jue 5 de sepr de 2024

No hay eventos anteriores

14:30  RV: Sistemas de Informacion instituci...

No hay eventas posteriores

Informacion entidad construccion PETI - [dentificar y caracterizar tramites y los servicios institucionales [En personal

Recibidas »
Eliany Rocio Montejo Carrascal
para ANGELA, Juan, mi, Jame, Gustavo »

[ cept | Informacion entidad construccion PETI...
17 Miralo n Google Calendar

mar 17 de sept de 2024 09:00 - 10:30 (COT)

Oficina TIC - Sede gobiemo

mar '

Bicenty...

Temas a tratar:
» Explicacion general PET] (Plan estratégico de tecnologias de la informacion y comunicaciones)
* Revision y explicacion formatos para identificar y caracterizar trdmites y los servicios institucionales:

o Caracterization de Servicios, tramites u OPAS
o Catdlogo de brechas (1D Servicio, tramite o proceso afectado)

105 ANGELA MARIA ROSAS PLAZAS, Gustavo Carvajal Millan, Jaime Hugo Diaz Avila, Juan Pabin

& mid, 4 sept, 1593

09:00  Informacidn entidad construccion PETI.

v vEntos posteriones
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Generalidades

Con el fin de garantizar una politica de acceso a la informacion
publica y basados en la La Ley 1712 de 2014, también
conocida como la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional,

Por otro lado, la Resolucion 1519 de 2020 complementa esta
ley estableciendo los lineamientos para la publicacion y
divulgacion de la informacién publica a través de los sitios web
de las entidades, asegurando su disponibilidad, calidad y facil
acceso para los ciudadanos.

Desde la Alcaldia Municipal de Chia, buscamos enmarcar un
plan de trabajo inmersos en la normatividad vigente estipulada
previamente por el Ministerio de las TIC donde se garantizara
la implementacion de estrategias que permitan a la ciudadania
ejecutar procesos de participacion en base a los proyectos de
gobierno abierto y territorios inteligentes reduciendo asi el
riesgo de corrupcion y manipulacién de informacion sensible la
cual puede ser consultada por cada uno de los ciudadanos.

Con base en lo anterior se formula desde la oficina de las TIC,
de la Alcaldia Municipal de Chia el presente plan de apertura,
mejora y uso de datos abiertos generados por la entidad.
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Defi niCiOnes .Qué son datos abiertos?

Son todos aquellos Datos primarios 0 sin procesar, que se encuentran en
formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los
cuales estan bajo la custodia de las entidades publicas o privadas que cumplen
con funciones publicas y que son puestos a disposicion de cualquier ciudadano,
de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y
crear servicios derivados de los mismos.

» Apertura de datos: Accion y resultado de hacer accesibles publicamente
datos ocultos o restringidos en una organizacién presentandolos de forma
que puedan ser aprovechados por el ciudadano o cualquier agente
reutilizado.

» Conjuntos de datos: Documentos de archivos creados por la administracion
en el desarrollo de las actividades, sujeta a carga, publicacion transformacion
y descarga.

» Catalogo Nacional de Datos Abiertos: Inventario ubicado en
datos.gov.co donde se permite acceder a los recursos que

ofrecen la informacion.

 Estado abierto: Es una modalidad de gestion publica mas
transparente, sujeta a rendicion de cuentas, participativa y
colaborativa, entre Estado y sociedad civil, donde el Estado
hace posible una comunicacion fluida y una interaccién de
doble via entre gobierno y ciudadania. s |ALCALDIA

Oficina r d
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Defl niCiOnes .Qué son datos abiertos?

son informacion publica en formato digital, que es publicada de

manera libre y accesible por entidades publicas o privadas que

realizan funciones publicas. Esta informacion se encuentra en

formatos estandar, compatibles y reutilizables, lo que permite a

cualquier persona consultarla, usarla y compartirla sin restricciones
. legales ni técnicas. El objetivo de los datos abiertos es promover la
transparencia, la participacion ciudadana y el desarrollo de nuevas
aplicaciones o servicios basados en esta informacion.

Ejemplos de datos abiertos:

Datos de movilidad urbana: Informacion sobre rutas y horarios de
transporte publico, flujo de transito, y ubicaciones de estaciones de
bicicletas.

Datos meteoroldgicos: Registro histérico de temperaturas,
precipitaciones y eventos climaticos extremos.

Datos financieros: Presupuestos de gobierno, informes de gastos
publicos y contrataciones estatales.

Datos demograficos: Censos poblacionales, estadisticas de empleo
y estudios socioeconémicos.

Datos ambientales: Niveles de calidad del aire, agua y reportes sobre
deforestacion o contaminacion.
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Objetivos

Objetivo Principal: Crear un plan desde la oficina
de TIC de la Alcaldia de Chia para establecer un
entorno participativo, moderno y eficiente que
optimice el desarrollo de politicas publicas.

Accesibilidad y Transparencia: Se busca
proporcionar informacion eficiente, veridica y de
facil acceso, cumpliendo con los lineamientos
del gobierno nacional en relacion con la Ley
1712 de 2014 sobre el acceso a la informacion
publica.

Mejora Continua: El plan se enfocara en la
mejora continua del uso de datos abiertos,
fomentando la participacion ciudadana y el uso
efectivo de la informacion para la toma de
decisiones en la administracion publica.

amss' |ALCALDIA
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NORMATIVIDAD Y LINEAMIENTOS
VIGENTES

Se encuentra enmarcado bajo la ley Estatutaria 1712 de 2014 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, donde se exige la
apertura de datos por parte de cada una de las entidades publicas
de la nacion.

Bajo esta ley se suman la normatividad correspondiente a la Politica
de Gobierno Digital, este marco normativo se desarrolla bajo las
guias y los lineamientos dispuestos por el Ministerio de las TIC
donde se orienta a las diferentes entidades a implementar los planes
de apertura y uso de los datos abiertos.

Destacamos principalmente el uso de herramientas libres de
analitica de datos, guias de calidad y data. En el siguiente cuadro se
observa la norma por afo en base a la politica de Gobierno Digital.
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NORMATIVIDAD Y LINEAMIENTOS VIGENTES

DESCRIPCION

NORMA / LEY

Constitucion Politica deColombia

Articulo 20 y 74 consagra el acceso a la informaciéon como

derecho fundamental

Ley 1474 Normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancidn de actos de corrupcidny
la efectividad del control de

la gestion publica.

Ley 1581 Disposiciones generales para la proteccion de datos
personales.
Ley 1712 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del

Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se

dictan otras disposiciones

BN 5
k &M‘h ' Decreto 1078 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y

las Comunicaciones.

Resolucion 3564 Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con la Ley

de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica

CONPES 3920 Politica Nacional de explotacién de datos (BIG DATA)

Oficing ‘ssass’ | ALCALDIA
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;. QUE SON LOS DATOS ABIERTOS?

Segun la Ley 1712 del afio 2014
define los datos abiertos como “todos
aquellos datos primarios 0 sin
procesar, que Sse encuentran en
formatos estandar e interoperables
gue facilitan su acceso Yy reutilizacion,
los cuales estan bajo la custodia de
las entidades publicas o privadas que
cumplen con funciones publicas y que
son puestos a disposicion de
cualquier ciudadano, de forma libre y
sin restricciones, con el fin de que
terceros puedan reutilizarlos y crear
servicios derivados de los mismos”.

Los datos abiertos son toda Ila
informacion  publica dispuesta en
formatos la cual permite su uso y
reutilizacion bajo la licencia abierta y
sin ningun tipo de restriccion legal que
es brindada por las dependencias para
Su aprovechamiento.

Para ser considerados datos abiertos
es necesario que cumplan con cierto
tipo de caracteristicas las cuales son
revisadas de manera manual para ser
aprobadas, es por esto que deben
cumplir con lo siguiente:

Oficina . [ALCALDIA
CHiA

TIC




¢ QUE SON LOS DATOS ABIERTOS?

e Completos: Los datos deben contener la totalidad del tema, evidenciar el mayor detalle
posible y no contener datos nulos.

e Primarios: Los datos se deben publicar tal como se recopilan en la fuente, con el mayor nivel

de especificacion posible, no en forma agregada o modificada.

Oportunos: Los datos deben estar disponibles para la gama mas amplia de usuarios y para la

gama mas amplia de propositos.

Accesibles: Los datos se ponen a disposicion tan rapido como sea necesario para

preservar el valor de los datos.

Procesables: Los datos deben estar en formatos estructurados que permitan el
procesamiento automatico.

Acceso Indiscriminado: Los datos deben estar disponibles para cualquier persona, sin
necesidad de autenticacion y registro.

No propietarios: Los datos deben estar disponibles en un formato sobre el cual ninguna entidad
tiene control exclusivo.

Libres de licencia: Los datos no deben estar sujetos a ningun reglamento de derechos de
autor, patente, marca registrada o secreto comercial. Se pueden permitir restricciones

razonables de privacidad, seguridad y privilegios segun lo regulan otros estatutos.
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wfw LOS FORMATOS DE USO PARA DATOS ABIERTOS MAS
» COMUNES Y CON MAYOR USO SON LOS SIGUIENTES

* Los conjuntos de datos a publicar

en el sitio web datos.gov.co de

CSV

acceso gratuito, accesibles a ) )
XML | | RDF |

cualquier tipo de publico,

dispuestos en distintos formatos los

cuales permiten el wuso, Ila {RSS] ‘ JSON ‘ ‘ QDF ‘

reutilizacion y el aprovechamiento

WMS | [ WFS |

de estos, permitiendo gracias a una

licencia que se puedan compartir,
modificar 'y usar libremente
manteniendo la misma libertad en

los usuarios.
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‘ﬂ‘ CICLO DE LOS DATOS ABIERTOS

- El ciclo perteneciente
al proceso de apertura,
mejora y uso de Datos
Abiertos permite
establecer acciones
las cuales se
Implementan en cada
fase estratégicade los
ciclos, el siguiente puomovene. | 'vpusiican
grafico nos muestra Coatos |
las 4 fases

estratégicas de uso.
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LAS 4 FASES ESTRATEGICAS DEL CICLO SON LAS

SIGUIENTES:

Fase 1/ Establecer plan de apertura:

En la primera fase es importante identificar, analizar y
priorizar los datos dentro de la entidad estas acciones
permiten desarrollar las funcionalidades de los actores
gue intervienen en la elaboracion y en la gestion.

Es importante destacar que en esta fase debemos
determinar los aspectos mas importantes para generar el
mayor impacto posible, algunos de estos son la
generacion, actualizacion y verificar si la informacion es
reservada o sensible y en base a esto organizar por tipos
de formato. La informacion solicitada debe ser
garantizada sobre los temas mas importantes de la
entidad y que tengan informacion de interés de los
ciudadanos, esta debe ser publica y esencial disponiendo

de datos con propaosito.

La informacion debera ser
analizada para validar que
no cuente con ningun tipo
de restriccion normativa
bajo la Ley Colombiana.
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*w‘ LAS 4 FASES ESTRATEGICAS DEL CICLO SON LAS
| SIGUIENTES:

. Fase 2/ Estructurary publicar los datos:
» Los tres pasos esenciales de esta fase son:

1. Documentar.
2. EStructurar.
3. Publicar.

Los metadatos son parte esencial en la
documentacion de los datos, por ende, es
necesario definir las caracteristicas principales para
asi poder organizar, clasificar, relacionar vy
encontrar datos de manera mas eficaz. La
preparacion de estos datos es parte importante
para poder llevar de manera correcta el orden dado
por el Ministerio, de igual manera la cantidad y la
calidad de los metadatos que podamos asociar al
conjunto de datos, permitiran una mejor
clasificacion, busqueda, reutilizacion y
recuperacion.
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LAS 4 FASES ESTRATEGICAS DEL CICLO SON LAS

SIGUIENTES:

« Los siguientes aspectos son los mas

importantes a la hora de la documentacion:
o Nombre del conjunto de datos.

o Descripcion.

o Entidad.

o Categoria.

o Tipo de licencia.

Dados los tipos de formatos anteriormente se debe
realizar una estructuracion de los datos, los
formatos no editables como lo son PowerPoint,
PDF, JPG, entre otros. Deberan ser convertidos a
formatos manipulables (.csv,. tsv, .xls, .xlsx, entre
otros), de esta manera se pueden publicar en el
portal dados los siguientes tipos de datos: Datos
tabulares, datos estructurados, datos espaciales
siguiendo los estandares del Ministeriode las TIC.
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*w‘ LAS 4 FASES ESTRATEGICAS DEL CICLO SON LAS
| SIGUIENTES:

 la Ultima actividad de la fase 2 es publicar, en
esta actividad colocaremos a disposicion de los
usuarios el conjunto de Datos Abiertos ya
generado mediante la plataforma que permite
una facil organizacion y consulta por parte de
guienes reutilizaran los datos.

« Para el Municipio de Chia se encuentra
dispuesto el sitio web datos.gov.co donde se

podra filtrar la informacion necesaria. En el
caso de la informacidon reportada a sistemas
nacionales como lo son el SECOP, SIMAT esta
no debera ser cargada nuevamente ya que
estas entidades estan obligadas a publicar toda
la informacion completa del pais.
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*w‘ LAS 4 FASES ESTRATEGICAS DEL CICLO SON LAS
| SIGUIENTES:

. Fase 3 / Comunicar y promover el uso de los

datos:
El enfoque principal de esta fase es informar a los usuarios
potenciales sobre la publicacién de los datos y establecer los
mecanismos que permitan identificar y difundir los datasets. La
publicacion de la informacion y promocion del uso de la misma se
realizara a través del portal web y redes sociales de la Alcaldia
Municipal de Chia.

Uno de los objetivos es adelantar las acciones necesarias para

vincular a diferentes actores o grupos poblacionales que tengan
como interes el ecosistema de datos que se esta generando, la
reutilizacion de estos datos generara iniciativas para identificar
posibilidades con el uso de estos en proyectos. Por este motivo y
siguiendo los lineamientos dados por el Ministerio TIC con el
equipo de trabajo se debe orientar a la ciudadania en la utilizacion
de estos datos mediante capacitaciones que pueden ser virtuales
0 prensenciales.
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*w‘ LAS 4 FASES ESTRATEGICAS DEL CICLO SON LAS
| SIGUIENTES:

. Fase 4/ Monitorear la calidad y el uso:

* Es la fase encargada de garantizar de que todos los datos
publicados sean completos, consistentes y oportunos, lo
cual se va a lograr estableciendo distintos controles de
calidad. De igual manera se debe verificar de manera
constante el uso de los datos, las descargas y la

reutilizacion de estos.

* Los indicadores que brinda el portal de Datos Abiertos y

adicionalmente las herramientas brindadas para el

analisis de datos permiten identificar la calidad de los
datos, para de esta manera poder adelantar acciones como
establecer controles para mantener altos indices vy
estandares de calidad siguiendo los lineamientos del Marco
de Referencia de Arquitectura Empresarial definido por el

Ministerio TIC.
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PLAN DE APERTURA Y USO DE DATOS

Segun la guia brindada desde el Ministerio TIC vy
los parametros dados para tal efecto
desarrollamos, a continuacion, el Plan de Apertura
de Datos abiertos cuya ejecucion y cumplimiento
esta bajo la responsabilidad de cada una de las
dependencias de la Alcaldia Municipal las cuales
estan en la obligacion de cumplir los lineamientos
de esta politica bajo la coordinacion y seguimiento
de la oficina TIC.

El proceso y seguimiento de los datos parte en el
siguiente orden, la identificacion, el analisis y
finalmente la programacion y disposicion de esta
informacion

SORNITEED DIGITAL COLOMBIA
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PLAN DE APERTURA Y USO DE DATOS

IDENTIFICAR

« Para realizar la apertura
de datos abiertos
siguiendo los
lineamientos dados
debemos realizar Ila
identificacion de todos
los actores dispuestos

para realizar estas
tareas, por esto, a
continuacion, se
encuentra una tabla de
superioridad segun las
funciones derivadas.
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PLAN DE APERTURA Y USO DE DATOS

ANALIZAR

Siguiendo los lineamientos y luego
de identificar los datos y las
fuentes de informacion

procedemos a verificar y analizar

validando que no se cuente con
ninguna restriccion y que esta sea
rechazada cuando se realicé la
verificacion. Un ejemplo puede ser
la informacion relacionada al
SECOP de la cual se deben crear
vistas mas no generar un nuevo
dataset en la plataforma.

Desde la oficina TIC manejamos
tres acciones basicas para cada
activo de informacion.

Abrir: Disponemos el conjunto de datos en la
plataforma de datos abiertos para que este sea
visto y dispuesto a la poblacion civil.
Actualizar: Segun los periodos programados
con cada una de las dependencias de la
Alcaldia Municipal realizamos la actualizacion
de la informacion para que esta sea valida y
publicamente  actualizada sin  ninguna
restriccion.

Uso y valor: Dadas las vistas y el valor que
obtenga cada uno de los datos procedemos
generar un valor agregado y asi mismo a
informar a la dependencia correspondiente si

necesitamos mejorar los datos publicados.
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PLAN DE APERTURA Y USO DE DATOS

. PRIORIZAR Y PROGRAMAR

* El cumplimiento de este plan de
datos abiertos es responsabilidad
de cada una de las dependencias
de la Alcaldia Municipal, estas

estan obligadas a cumplir los

liIneamientos dados en este

documento.
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El Ministeriode Techologias de la Informaciény las Comunicaciones
y su Direccién de Gobierno Digital

N\ OLGA ROJAS ((,
) ) ) a4
/ / b\

Participo satisfactoriamente en el curso QA
/ Esténdaresy directrices para publicar informacion y requisitos de la Resolucion 1519 de 2020.

48 horas

Se certifica que el participante comprende conceptos basicos y mejores practicasen

andares y directrices en materia de Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciones para publicar lainformacion sefialadaen la
del 2014 y los requisitos en términos de accesibilidad web.

martes, 3 de septiembre de 2024\_/{3_@@
(Cegar, %

Director de Gobiemo Digital Subdirector de Fortalecimiento de

Capacidades Publicas Digitales
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El Ministeriode Tecnologias de la Informaciény las Comunicaciones
y su Direccién de Gobierno Digital

OLGA ROJAS

C.C. 35198674

Particip0 satisfactoriamente en el curso
Datos Abiertos

Tal = L=

I o

Se certifica que el participante comprende conceptos basicos y mejores practicas en la implementaciony
apropiacion de tematicas relacionadas con la transformacion digital y la politica de Gobierno Digital

[Q//M\f (Uf %@?@Dm\\_\mﬂ) a8

William Fernando Oviedo Camargo Natalia Pilar Albafiil Riafio

Director de Gobierno Digital Subdirectora de Fortalecimiento
de Capacidades Publicas Digitales



El Ministeriode Techologias de la Informaciény las Comunicaciones
y su Direccién de Gobierno Digital

OLGA ROJAS ((,
wy (
A\

// Participé satisfactoriamente en el curso ‘Q‘x
/ Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial
48 horas

Se certifica que el participante comprende conceptos basicos y mejores practicasen

opcion del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial, con €l proposito de lograr transformaciones digitales efectivas

miércoles, 4 de septiembre de ZOM
(Cegar, %

Director de Gobiemo Digital Subdirector de Fortalecimiento de
Capacidades Publicas Digitales
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

SO ,f Soc ’ Bancoomeva

( DATOS GENERALES DEL APORTANTE ) ( DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 35198674 NUMERO PLANILLA: 4572448448  TIPO DE PLANILLA: I-INDEPENDIENTES
NOMBRE O RAZON SOCIAL: OLGA MARIA ROJAS ROJAS || pER|ODO COTIZACION OTROS MES septiembre ANO 2024  PERIODO COTIZACION SALUD: MES septiembre ARO 2024
CIUDAD/MUNICIPIO: CHIA DEPARTAMENTO: CUNDINAMARCA || hiaS DE MORA: 0

DIRECCION: CARRERA14E 757 TELEFONO: 8858361 || FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2024/10/03 NUMERO AUTORIZACION: 4100336801
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE  CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE

TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades reguladoras y facilitadoras de la act

FORMA DE PRESENTACION: UNICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO

‘ TOTAL APORTES A PENSION

ADMINISTRADORA ) APORTES VOLUNTARIOS FSP MORA TOTALES

cHODIGO NOMBRE No. COTIZANTES COTIZACION EMPLEADOR COTIZANTE SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA COTIZACION FSP APORTES MORA VALOR PAGADO
230301 230301-PORVENIR 1 $339.200 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $339.200 $0 $339.200
SUBTOTALES: $339.200 $0 $339.200

TOTAL APORTES A SALUD

INCAPACIDAD POR .
ADMINISTRADORA No. ENFERMEDAD LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR LIQUIDACION MORA TOTALES
. COTIZANTES|  NUMERO NUMERO . VALOR . VALOR
CcODIGO NOMBRE AUTORIZAGION VALOR AUTORIZAGION VALOR PLANILLA VALOR COTIZACION ADRES COTIZACION ADRES APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
EPS002 EPS002-SALUD TOTAL 1 $0 $0 $0 $ 265.000 $0 $0 $0 $265.000 $0 $0 $ 265.000
SUBTOTALES: $ 265.000 $0 $0 $ 265.000

TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
’ ADMINISTRADORA No. CoTizafhES ’ , INCAPACIDAD IRP SALDO A FAVOR LIQUIDACION TOTALES
cHODIGO NOMBRE NUMERO AUTORIZACION VALOR PAGO A OTROS RIESGOS PLANILLA VALOR COTIZACION APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
14-23 14-23-POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. 1 $0 $0 $0 $11.100 $11.100 $0 $0 $11.100
SUBTOTALES: $11.100 $0 $0 $11.100

LIQUIDACION DETALLADA APORTES

DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
212 (< PENSION SALUD ARP . CCF SENA | ICBF | ESAP MINEDU
IDENTIFICA TIPO | SUBTIPO | SALARIO | TIPODE |3 2| & < O |wuwaexa |- z|2 w|<| Q9 & k| 5 FSP ["ORTES INDICADOR 5 & CENTRO S
N . NOMBRES A sZ/0o5/z/Luo<g<g g 2| F 0o |l=| £ |29 O . VOLUNTARIOS TOTAL 0 - VALOR | TOTAL O TOTAL | IBC TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
CION COTIZANTEICOTIZANTE| BASICO |SALARIO gl |FFFFO >| > | ® = > |7 > | = |
SHEE o o = ADMIN || IBEG (EOTIZACION TARIFA | \porTE | APMIN || IBC  |COTIZACION e | aporTE | APMIN |g  IBC DE  |\pORTES ADMIN |\ o oo TEIAPORTEAPORTEAPORTEIAPORTE
Ol ©E = SUBSISTENCIA| SOLIDARIDAD | EMPLEADOR | EMPLEADO | ESPECIAL 3 3 TRABAJO e
1 ccC ROJAS — INDEPENDIE $2.120.000 NO | 01 230301- |30 $ $339.200 $0 $0 $0 $0 Normal $339.200EPS002- (30 $§  $265.000 $0 $265.00014-23- 30 $ 35198674 | $ 11.100 $0 $0 $0 $0 $0 $0
35198674 OLGA MARIACONTRATO PORVENIR| | 2.120.000 SALUD 2.120.000 POSITIVA 2.120.000
PRESTACION TOTAL COMPANI
DE A DE
SERVICIOS SEGUROS
S.A.

2024/10/03 2:58 PM USUARIO: SOI CC1001296052 PAGINA 1 DE 1



Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto [0 | 2| Actualizacion

141119621001

4. Numero de formulario

(415)77072 0) 00001

12489984(802

4111962100 1

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional

14. Buzon electronico

35198867 4 1 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacion 27. Fecha expedicion
Persona natural o sucesion iliquida 2 |Cédula de Ciudadania 13 35198674
— 1 1
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento 80-Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Cundinamarca 2/ /5 | Chia 175
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-0tios nombres
ROJAS ROJAS OLGA MARIA
35. Razén social
36. Nombre comercial '37. Sigie
\VANINAN
UBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Cundinamarca 2 5 [Chia 175
41. Direccion principal
CR1B 17 30 AP 501
42. Correo electronico olgarojas1@gmail.com
43. Cadigo postal 44. Teléfono-1 8 8 5 8 3 6 1|45. Teléfono 2 31338894095
CLASIFICACION
Actividad econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. Nimero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codige 49 Pechainicio dctivicad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
8 299|[20130503|[[47[99]]2020 100 6 |7 11 2] | | | | |
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
i S N I I I I
53.Cod|go|4 9| | | | | | I ! |
49 - No responsable de IVA
Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| | | | | | | | ‘ | 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo |
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | | ‘ | |58A CPC |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacién

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: III

SI|:| NO

59. Anexos

61. Fecha | 2024 - 08-27 /14 : 55: 00 |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantarén los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Paragrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

ROJAS ROJAS OLGA MARIA
CONTRIBUYENTE

984. Nombre
985. Cargo

Fecha generacion documento PDF: 27-08-2024 02:55:12PM



TR BANCOLOMEIAS A, Ermisisenan arcarm

VIGILADD

Certificacion
Bancaria

Sabado, 05 de octubre de 2024

A quien puedainteresar

Bancolombia S.A. se permite informar que OLGA MARIA ROJAS ROJAS
identificado(a) con CC 35198674, alafecha de expedicion de esta certificacion, tiene con
el Banco los siguientes productos:

Fecha Apertura

Producto No. Producto aaaa-mm-dd Estado

CuentaAhorros/ A lamano 33739773879 2015-03-20 ACTIVO KAk kK

*|mportante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar laveracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia alos siguientes nimeros: Medellin -
Local: (57-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (57-1) 343 00 00 - Barranquilla- Local: (57-5) 361 88 88 - Cali - Local: (57-2) 554 05 05 Resto del pais: 01800
09 12345.Sucursales telefonicas en el exterior: Espafia(34) 900 995 717 - Estados Unidos(1) 1 866 379 97 14.

C.H )

Catalina Cortés Uribe.
Gerente Servicios Contact Center & BPO.

~= Bancolombia

Bancolombia nunca solicitara sus datos personales o de sus productos bancarios mediante vinculos de correo electronico. En caso de recibir algune,
reportelo de inmediato a correasospechose@bancolombia.com.co



ALCALDIA Secretaria de

ceCHIA HACIENDA

2024 - 2027

CERTIFICACION PARA CALCULO DE RETENCION EN LA FUENTE PARA RENTAS
QUE NO PROVENGAN DE UNA RELACION LABORAL O LEGALY
REGLAMENTARIA

Yo, OLGA MARIA ROJAS ROJAS identificado con cédula de ciudadania No. 35198674, En
cumplimiento del decreto 2231 del 22 de diciembre de 2023, por el cual se reglamenta parcialmente
los articulos 206, 331, 336 y 383 del Estatuto Tributario, modificados por los articulos 2,6, 7y 8 de la
ley 2277 de 2022, se sustituyen, modifican y adicionan unos articulos ala parte 2 del libro del Decreto
1625 de 2016, unico reglamentario en materia tributaria, relacionados con la determinacion del
impuesto sobre la renta a cargo de las personas naturales residentes y la retencién en la fuente por
concepto de rentas de trabajo. Manifiesto por escrito y bajo la gravedad del juramento que:

Para el calculo de la retencidn en la fuente:

No usaré costos en mi declaracion de rentas, para que se aplique la tarifa de acuerdo con
lo previsto en el articulo 383 del estatuto tributario.

Aplicar la tarifa de retencién en la fuente prevista en los articulos 392 y 401 del Estatuto
tributario y decretos reglamentarios.

La presente certificacion se firma a los 03 dias del mes de octubre de la vigencia 2024.

FIRMA:

Carrera 11 N° 11-29

PBX: 884 4444 Ext. 2010
secretariadehacienda(@chia.gov.co
www.chia-cundinamarca.gov.co



