
               

INFORME DE CONTRATISTA DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES  

 

Número del Contrato:  CO1.PCCNTR.6714925 

Objeto del Contrato: 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA 
RECOLECCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y RESPUESTA DE DOCUMENTACIÓN 
RELACIONADA A LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL  DIRIGIDA AL 
MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS Y  SERVICIOS PRESTADOS A LA 
COMUNIDAD DEL MUNICIPIO DE CHÍA 

Contratista: OLGA MARIA ROJAS ROJAS  

No. de Cedula 35198674 

Fecha Inicio del Contrato 04/09/2024 Fecha de Terminación 20/12/2024 

Periodo del Informe  04/09/2024 al 03/09/2024    

  

 

DOCUMENTO SOPORTE DE PAGO 

Valor total del Contrato $ 19.433.340.oo 

Valor a Pagar en este periodo $ 5.300.000.oo 

Saldo por Pagar $ 14.133.340.oo 

Pago No.  001 

 

CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS VIGENTES 

A la fecha de presentación del presente informe y documento soporte de pago, BAJO LA 

GRAVEDAD DE JURAMENTO, manifiesto que SI  tengo vigentes los siguientes contratos 

adicionales de prestación de servicios, y que realicé el pago de aportes al SSI sobre el 40% del 

total de los ingresos mensuales así: 

Se realizo pago del SSI de cada contrato por separado con valor del 40% sobre cada uno de 

manera independiente. 

ENTIDAD 

CONTRATANTE 

VALOR MENSUAL 

DE LOS INGRESOS 

FECHA INICIO / FECHA 

TERMINACIÓN 

CONTRATO 

Planilla N° 

SENA $ 4.400.000.oo 20/06/2024 al  

17/12/2024 

9472950583 

 

RELACIÓN DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A LOS SISTEMAS DE 

SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES. 

Tipo de aporte Planilla N° 
Mes al que 

corresponde el aporte 
Valor Pagado 

Salud 
4572448448 

septiembre 

 $265.000 

Pensión $ 339.200 

ARL  $    11.100 

 

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato No. CO1.PCCNTR.6714925, me 

permito relacionar las actividades ejecutadas durante el periodo 04/09/2024 al 03/10/2024, 

en mi condición de contratista conforme a lo siguiente:  

 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

1. Apoyar la caracterización de 

servicios y catálogo de 

Tecnologías de la Información 

Se realizo la Socializacion del proceso de 

caracterización de servicios y catalogo TIC 



               

– TI de acuerdo a los 

lineamientos del manual de 

gobierno digital y los 

parámetros establecidos por 

la Oficina de Tecnologías de 

Información y las 

Comunicaciones.  

 

Se establecieron mesas de trabajo con los 

diferentes lideres de la Oficina TIC-para 

actualización del catalogo TIC 2023 

 
2024-ArbolCategoriasCaracterización vs ANS servicios TIC 

- ITIL.xlsx 

 

Se consolido el Catalogo TIC actualizado al 

2024  

 
2024_Catalogo_de_servicios.xlsx 

 

Se Socializa el catalogo actualizado con la 

Oficina TIC 

 
2024_Catalogo_de_servicios.xlsx 

 

2.  Apoyar la estructuración de 

información para la 

actualización de los marcos 

de referencia de acuerdo a 

los lineamientos y 

normatividad del ministerio de 

las TIC, correspondientes a la 

Oficina de las Tecnologías de 

la Información y la 

Comunicación, estableciendo 

su Arquitectura Empresarial.  

 

Se Diseño encuesta "uso y apropiación TIC" 

 

Se realiza (encuesta) Uso y apropiación 

técnologias de la Información (Dominio Uso y 

apropiación TI) 

 

3. Apoyar los procesos de 

documentación actas que se 

generen en el marco del 

 

Se a Asistido a las reuniones del comité de AE 

de la alcaldía de Chía 

https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.

aspx?id=2Lkf2Chp4kmNXOHhbrkfMcJxwMOJ

NNNNinv3vVNy5p1UOEZTOTFVVjkzVUNT

TlFOUVpKMTlQUEJVRC4u&sharetoken=eU5

MNDWk6ibHHu6LSvxi 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.as

px?id=2Lkf2Chp4kmNXOHhbrkfMcJxwMOJN

NNNinv3vVNy5p1UOEZTOTFVVjkzVUNTTl

FOUVpKMTlQUEJVRC4u 

 



               

desarrollo de los comités de 

arquitectura empresarial de la 

Alcaldía Municipal.  

 

 

 
 

7  Realizar la gestión 

documental en el marco de la 

política de gobierno digital, en 

las actividades relacionadas a 

la oficina de tecnologías de 

información y las 

comunicaciones, de acuerdo 

con los lineamientos del 

supervisor del contrato.  

 

Se brinda retroalimentación a las 

dependencias sobre datos abiertos a 

través de capacitaciones y material 

de apoyo 
 

invitación a Capacitación sobre Datos Abiertos-

20240926_162546-Grabación de la reunión.mp4 

 

Capacitación - Datos abiertos Chía 2024.pdf 

 

Asistencia Datos Abiertos.docx 

 

 

 

8 Asistir a las capacitaciones, 

reuniones y eventos 

relacionados a su objeto 

contractual citadas por el jefe 

de la oficina de tecnologías 

de información y las 

comunicaciones. 

 

Se asistió a las capacitaciones, 

reuniones y eventos citados por el jefe 

de la oficina de tecnologías de 

información y las comunicaciones, 

cumpliendo con las directrices 

establecidas y participando 

activamente en las actividades 

programadas. 

 
C8. Capacitaciones 

 

 

El presente informe contiene el soporte de pago correspondiente, para el periodo del informe 

que se presenta. De igual manera, el presente documento se entenderá presentado por el 

contratista una vez se realice su respectivo cargue en SECOP II. 

 
 



ID Servicio Categoría Descripción de la categoría Sub-Categoría Producto

Clasificación 

del caso 

(incidente o 

requerimiento)

Tiempo de 

atención

Tiempo de 

solución
Disponibilidad Áreas que participan

Google Chrome Requerimiento 4 horas 2horas 8*5 Soporte técnico

Mozilla Firefox Requerimiento 4 horas 2horas 8*5 Soporte técnico

Microsoft Edge Requerimiento 4 horas 2horas 8*5 Soporte técnico

Internet Explorer Requerimiento 4 horas 2horas 8*5 Soporte técnico

Tarjeta de red Incidente 2 horas 1 hora 8*5 Soporte técnico

Punto de red Incidente 2 horas 1 hora 8*5 Redes

Patchcord Incidente 2 horas 1 hora 8*5 Redes

WiFi

Acceso a la red de internet de forma

inalámbrica a través de dispositivos

móviles y computadores portátiles.

N/A Configuración Incidente 2 horas 1 hora 8*5 Redes

Intranet

Acceso a la red interna de la

Administración Municipal para el uso

de recursos locales.

N/A Configuración Incidente 2 horas 1 hora 8*5
Redes - Administrativa

(servidores)

Conexión VPN

Acceso seguro a la red interna de la

institución desde cualquier lugar a

través de internet.

N/A Configuración Incidente 2 horas 1 hora 8*5 Redes

Cableado 

Estructurado Solicitud por traslados de dependencias
N/A

Puntos de red masivos Requerimiento 1 día 5 días
8*5

Equipos activos de 

red Daños en los equipos existentes

UPS (Uninterruptible 

Power Supply) UPS Incidente 5 horas 1 día
8*5 Redes

Caracterización de Servicios

Servicios

Néstor Andrés Hernández Barrera

Oficina TIC

Elaborado por:

Acceso a una red Red informática 

mundial, descentralizada, formada 

por la conexión directa entre 

computadoras mediante un protocolo 

especial de comunicación. 

Navegadores de 

internet

Conexión a red

Internet

S01

 

Infraestructura 

y redes

Actualizado por :

Olga Maria Rojas Rojas



ID Servicio Categoría
Descripción de la 

categoría
Sub-Categoría Producto

Clasificación del 

caso (incidente o 

requerimiento)

Tiempo de 

atención

Tiempo de 

solución
Disponibilidad

Áreas que 

participan

Fallas de Hardware
Memoria, Disco duro, board, 

fuente de alimentación
Incidente 2 horas 6 horas 7*24 Servidores

Almacenamiento
Solicitud de expansión de 

almacenamiento
Requerimiento 2 horas 5 días 7*24 Servidores

Instalación y Configuración de

una servidor físico o virtual

para un nuevo servicio

Requerimiento 2 días 5 días 7*24 Servidores

Creación/reasignación de

usuarios o grupos en el

dominio y restablecimiento de

contraseñas

Requerimiento 2 días 2 horas 7*24 Servidores

Actualización de firmware Requerimiento 2 días 2 días 7*24 Servidores

Actualización Sistemas

Operativos
Requerimiento 2 días 2 horas 7*24 Servidores

Error de sistema operativo

(bloqueos, pantallas azules,

kernel panic)

Incidente 2 días 2 horas 7*24 Servidores

Falla en el sistema de 

respaldo de energía

Daño en componentes de

hardware
Incidente 2 días 6 horas 7*24 Servidores

Falla en el sistema de 

refrigeración

Daño en componentes de

hardware
Incidente 2 días 6 horas 7*24 Servidores

Migración
Migración de servicios a

nuevas plataformas
Requerimiento 2 días 2 días 7*24 Servidores

Backup

Backup de bases de 

datos y maquinas 

virtuales Software

Solicitud de creación de 

backup Requerimiento

2 días

5 horas

7*24 Servidores

Elaborado por: Olga Maria Rojas Rojas

Actualizado por :

Oficina TIC

Yesica Tatiana Vanegas Silva

Caracterización de Servicios

Servicios

S02
Gestión de 

servidores

Servidores

Gestión/Soporte/Confi

guraciones realizadas 

a los servidores 

Software

Datacenter

Gestión/Soporte/Falla

s/Configuraciones 

realizadas a los 

Datacenter 

Configuraciones



ID Servicio Categoría Descripción de la categoría Sub-Categoría Producto
Clasificación del caso 

(incidente o requerimiento)
Tiempo de atención

Tiempo de 

solución
Disponibilidad Áreas que participan

Ofimatica Requerimiento 2 horas 30 minutos 8*5 Soporte

Sistema Operativo Incidente 1 hora 4 horas 8*5 Soporte

Antivirus Requerimiento 2 horas 1 hora 8*5 Soporte

Capacitación 

funcionamiento 
Requerimiento 2 horas 1 hora 8*5 Soporte

Software administrativo Requerimiento 2 horas 1 hora 8*5 Soporte

Otras aplicaciones Requerimiento 2 horas 1 hora 8*5 Soporte

Disco Duro Incidente 1 hora 24 horas 8*5 Soporte

Procesador Incidente 1 hora 24 horas 8*5 Soporte

Board Incidente 1 hora 24 horas 8*5 Soporte

Memoria Incidente 1 hora 24 horas 8*5 Soporte

Teclado Incidente 1 hora 15 minutos 8*5 Soporte

Mouse Incidente 1 hora 15 minutos 8*5 Soporte

Impresora Requerimiento 2 horas 1 hora 8*5 Soporte

scanner Requerimiento 2 horas 1 hora 8*5 Soporte

Mantenimiento 

preventivo de 

equipos de 

computo

Jornadas de prevenciòn de 

daños en equipos

Hardware y 

Software

Equipos de cómputo e 

Impresoras
Requerimiento 1 hora 1 hora 8*5 Soporte

Préstamo de 

recursos (Gestión 

de Bodega)

Solicitudes realizadas por 

dependecias para diferentes 

reuniones internas y externas

Hardware Equipos audiovisuales Requerimiento 2 horas 30 minutos 8*5 Soporte

Elaborado por: Olga Maria Rojas Rojas

Actualizado por : Néstor Andrés Hernández Barrera

Oficina TIC

Caracterización de Servicios

Servicios

Software

Hardware

Apoyar con la gestión de 

actividades de soporte 

técnico de equipos de 

cómputo de la Alcaldía 

Municipal de Chía

Mantenimiento 

correctivo de 

equipos de 

computo

Soporte 

técnico
S01



ID Servicio Categoría
Descripción de la 

categoría
Sub-Categoría Producto

Clasificación del 

caso (incidente o 

requerimiento)

Tiempo de 

atención

Tiempo de 

solución
Disponibilidad Áreas que participan

Creación/Modificac

ión/Eliminación 

VPN

Requerimiento 2 hora 6 horas 8*5 Redes

Creación/Modificac

ión/Eliminación 

polícas de firewall

Requerimiento 2 hora 6 horas 8*5 Redes

Actualización 

Firmware
Requerimiento 2 hora 2 días 8*5 Redes

Intrusión detectada Incidente 2 hora 8 horas 8*5 Redes

Configuración 

scaneos 

automáticos

Requerimiento 2 hora 4 horas 8*5 Redes

Creación/actualiza

ción de políticas de

seguridad

Requerimiento 2 hora 4 horas 8*5 Redes

Bloqueos de

puestos USB
Requerimiento 2 hora 4 horas 8*5 Redes

Elaborado por: Olga Maria Rojas Rojas

Actualizado por :

Oficina TIC

Cristian Amezquita

Caracterización de Servicios

Servicios

Firewall

Plataforma de 

antivirus

Gestión de la 

oficina y 

configuración 

centralizada de la 

seguridad de la red 

institucional

Sistemas de 

seguridad 

perimetral 

informática

Sistemas de 

seguridad
S06



ID Servicio Categoría
Descripción de 

la categoría
Sub-Categoría Producto

Clasificación del 

caso (incidente o 

requerimiento)

Tiempo de 

atención

Tiempo de 

solución
Disponibilidad

Áreas que 

participan

Creación de  

Cuentas
Cuenta creada Requerimiento 8 horas 24 horas 5 x 8 Desarrollo

Cambio de contraseña Requerimiento 5 minutos 30 minutos 5 x 8 Desarrollo

Cambio de licencia Requerimiento 5 minutos 30 minutos 5 x 8 Desarrollo

Generación de Backup a

exchange
Requerimiento 5 horas 24 horas 5 x 8 Desarrollo

Suspención de la cuenta de

correo
Requerimiento 5 minutos 30 minutos 5 x 8 Desarrollo

Reasignación de Licencia Requerimiento 5 minutos 30 minutos 5 x 8 Desarrollo

Asignación de cupos de

almacenamiento por sistema

de  archivo por  buzón lleno

Requerimiento 5 minutos 30 minutos 5 x 8 Desarrollo

Reporte de correos enviados y

recibidos
Requerimiento 2 horas 24 horas 5 x 8 Desarrollo

Revisión de cuentas de

recepción Spam
Incidente 2 horas 30 minutos 5 x 8 Desarrollo

Indisponibilidad de acceso a la

cuenta de correo
Incidente 2 horas 24 horas 5 x 8 Desarrollo

Spam saliente por parte de la

cuenta institucional.
Incidente 5 horas 24 horas 5 x 8 Desarrollo

Elaborado por: Olga Maria Rojas Rojas

Actualizado por :

Oficina TIC

Yonny Julian Diaz Buitrago

Caracterización de Servicios

Servicios

S01
Comunicac

iones

Gestión de la 

plataforma 

Correo 

electrónico

Servicio de correo 

electrónico 

institucional

Atención de  

Requerimientos 

de  correo creado

Incidentes de  

Seguridad



ID Servicio Categoría
Descripción de 

la categoría
Sub-Categoría Producto

Clasificación 

del caso 

(incidente o 

requerimiento)

Tiempo de 

atención

Tiempo de 

solución
Disponibilidad

Áreas que 

participan

Acceso falla en

la restauración

de la

contraseña 

Requerimiento 2 horas 10 minutos 5*8 Desarrollo

Error de

aplicación 

general

Incidente 1 hora 2 horas 5*8 Desarrollo

Actualizaciones Requerimiento 24 horas 24 horas 5*8 Desarrollo

Ajustes a

requerimientos 

funcionales de

primer nivel

Requerimiento 24 horas 24 horas 5*8  

Acceso falla en

la restauración

de la 

Requerimiento 2 horas 10 minutos 5*8 Desarrollo

Error de

aplicación 

general

Incidente 1 hora 2 horas 5*8 Desarrollo

Actualizaciones Requerimiento 24 horas 24 horas 5*8 Desarrollo

Ajustes a

requerimientos 

funcionales de

primer nivel

Requerimiento 24 horas 24 horas 5*8 Desarrollo

Estudio de

viabilidad

Requerimientos  

Iniciales
Requerimiento 1 hora 5  días 5*8 Desarrollo

Levantamiento 

de información

Documento  

SRS
Requerimiento 1 hora 1 mes 5*8 Desarrollo

Desarrollo de la

aplicación

Producto final

en al

framework  

Requerimiento 1 hora

Alta: 6 meses

Medio: 4 meses

Bajo: 2 meses  

5*8 Desarrollo

Pruebas de

calidad

Documentos 

Testing
Requerimiento 1 hora 5  días 5*8 Desarrollo

Capacitaciones Requerimiento 1 hora 2 días 5*8 Desarrollo

Puesta en

producción

Despliegue 

aplicación
Requerimiento 1 hora 5 días 5*8 Desarrollo

Caracterización de Servicios

La aplicación 

ChiApp, es un 

canal de 

comunicación 

para registrar 

incidentes o 

emergencias 

que se 

presenten en el 

municipio de 

Chia en 

cualquier 

momento, por 

Aplicativo Movil 

ChiApp

Servicios

Desarrollo in 

house
S01

La ventanilla 

única virtual de 

trámites y 

servicios, es un 

canal de 

comunicación 

para los 

ciudadanos del 

municipio de 

Chía, donde 

pueden realizar 

diferentes 

trámites 

parcialmente en 

Ventanilla unica 

virtual

Soporte 

Aplicativos en 

producción

Desarrollar 

soluciones de 

software que 

faciliten la 

interacción de la 

ciudadanía con 

la 

Administración, 

frente a los 

trámites que se 

llevan a cabo, 

para ello el 

solicitante debe 

realizar la 

Nuevas 

soluciones  

digitales



Estudio de

viabilidad

Requerimientos  

Iniciales
Requerimiento 1 hora 5  días 5*8 Desarrollo

Levantamiento 

de información

Documento  

SRS
Requerimiento 1 hora 1 mes 5*8 Desarrollo

Desarrollo de la

aplicación

Producto final

en al

framework  

Requerimiento 1 hora

Alta: 6 meses

Medio: 4 meses

Bajo: 2 meses  

5*8 Desarrollo

Pruebas de

calidad

Documentos 

Testing
Requerimiento 1 hora 5  días 5*8 Desarrollo

Capacitaciones Requerimiento 1 hora 2 días 5*8 Desarrollo

Puesta en

producción

Despliegue 

aplicación
Requerimiento 1 hora 5 días 5*8 Desarrollo

Elaborado por:

Oficina TIC

Olga Maria Rojas Rojas

Actualizado por : Yonny Julian Diaz Buitrago

Realizar 

mejoras a las 

aplicaciones 

existentes.  Las 

sollicitudes son 

recibidas 

mediante el 

envio del 

checklist 

diligenciado

Mejoras 

aplicativos 

existentes

Desarrollo in 

house
S01



ID SERVICIO CATEGORIA SUBCATEGORIACANALES DE ATENCION PRODUCTO CLASIFICACION DEL CASO ACUERDOS ANS Y OLA AREA ENCARGADAP-H-V-A

1 Gestión servidores Servidores Fallas de Hardware

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Memoria, Disco duro, board, 

fuente de alimentación
Incidente

2 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

6 horas   maximo de tiempo de solucion

Servidores Planear

2 Gestión servidores Servidores Almacenamiento 

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Solicitud de expansión de 

almacenamiento
Requerimiento

2 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

5 dias  maximo de tiempo de solucion

Servidores

Planear

3 Gestión servidores Servidores Configuraciones

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Instalación y Configuración de 

una servidor físico o virtual para 

un nuevo servicio

Requerimiento

3 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

5 dias  maximo de tiempo de solucion

Servidores

Planear

4 Gestión servidores Servidores Configuraciones

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Creación de nuevos usuarios o 

grupos en el dominio
Requerimiento

2horas hábiles de tiempo máximo  atención a 

solicitudes

6 horas calendario de tiempo máximo atención a 

incidencias

Servidores

Verificar 

5 Gestión servidores Servidores Software

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Actualización de firmware Requerimiento
2horas hábiles de tiempo máximo  atención a 

solicitudes

6 horas calendario de tiempo máximo atención a 

incidencias

Servidores

Verificar 

6 Gestión servidores Servidores Software

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Actualización Sistemas 

Operativos
Requerimiento

2horas hábiles de tiempo máximo  atención a 

solicitudes

6 horas calendario de tiempo máximo atención a 

incidencias

Servidores

Verificar 

7 Gestión servidores Servidores Software

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Error de sistema operativo 

(bloqueos, pantallas azules, 

kernel panic)

Incidente
2horas hábiles de tiempo máximo  atención a 

solicitudes

6 horas calendario de tiempo máximo atención a 

incidencias

Servidores

Verificar 

8 Gestión servidores Datacenter

Falla en el 

sistema 

de respaldo de 

energía

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Daño en componentes de 

hardware
Incidente

2horas hábiles de tiempo máximo  atención a 

solicitudes

6 horas calendario de tiempo máximo atención a 

incidencias

Servidores

Verificar 

9 Gestión servidores Datacenter

Falla en el 

sistema 

de refrigeración

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Daño en componentes de 

hardware
Incidente

2 días  de tiempo máximo  atención a solicitudes

6 horas  maximo de tiempo de solucion

Servidores

Verificar 

10 Gestión servidores Datacenter Migración

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Migración de servicios a nuevas 

plataformas
Requerimiento

2 días  de tiempo máximo  atención a solicitudes

2 días   maximo de tiempo de solucion

Servidores

Verificar 

11 Gestión servidores Backup Software

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Solicitud de creación de backup Requerimiento

2 días  de tiempo máximo  atención a solicitudes

5 horas   maximo de tiempo de solucion

Servidores

Verificar 

12
Sistemas de 

Seguridad

Ciberseguridad

Firewall

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Creación/Modificación/Eliminaci

ón VPN

Requerimiento

2 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

6 horas   maximo de tiempo de solucion

Infraestructura

Verificar 

       CATÁLOGO DE SERVICIOS DE TI - OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS TELECOMUNICACIONES (TIC-2024)

Gestión/Soporte/Configuraciones 

realizadas a los servidores

Gestión/Soporte/Configuraciones 

realizadas a los servidores

Gestión/Soporte/Configuraciones 

realizadas a los servidores

Gestión/Soporte/Configuraciones 

realizadas a los servidores

Gestión/Soporte/Configuraciones 

realizadas a los servidores

Gestión/Soporte/Configuraciones 

realizadas a los servidores

Gestión/Soporte/Configuraciones 

realizadas a los servidores

Gestión/Soporte/Configuraciones 

realizadas a los servidores

Gestión/Soporte/Configuraciones 

realizadas a los servidores

Gestión/Soporte/Configuraciones 

realizadas a los servidores

Backup de bases de datos y 

maquinas virtuales

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

de la seguridad de la red 

instituciona

Sistemas de seguridad 

perimetral informática

Gestión/Soporte/Configuraciones

 realizadas a los servidores

Gestión/Soporte/Configuraciones

 realizadas a los servidores

Gestión/Soporte/Configuraciones

 realizadas a los servidores

Gestión/Soporte/Configuraciones

 realizadas a los servidores

Gestión/Soporte/Fallas/Configuraciones 

realizadas a los Datacenter 

 CATÁLOGO DE SERVICIOS DE TI - 

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS TELECOMUNICACIONES (TIC)

Gestión/Soporte/Configuraciones

 realizadas a los servidores

Gestión/Soporte/Configuraciones

 realizadas a los servidores

Gestión/Soporte/Configuraciones

 realizadas a los servidores

DESCRIPCION DE LA FUNCION DESCRIPCION ENTRADA PROCESO

Gestión/Soporte/Fallas/Configuraciones 

realizadas a los Datacenter 

Gestión/Soporte/Fallas/Configuraciones 

realizadas a los Datacenter 

Backup de bases de datos y maquinas 

virtuales



13
Sistemas de 

Seguridad
Ciberseguridad Firewall

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Creación/Modificación/Eliminaci

ón polícas de firewal

Requerimiento

2 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

6 horas   maximo de tiempo de solucion

Infraestructura

Verificar 

14
Sistemas de 

Seguridad
Ciberseguridad Firewall

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal Actualización Firmware

Requerimiento

2 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

2 días   maximo de tiempo de solucion

Infraestructura

Verificar 

15
Sistemas de 

Seguridad
Ciberseguridad Firewall

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal Intrusión detectada

Incidente

2 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

8 horas   maximo de tiempo de solucion

Infraestructura

Verificar 

16
Sistemas de 

Seguridad
Ciberseguridad Plataforma Antivirus

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Configuración scaneos 

automáticos

Requerimiento

2 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

4 horas   maximo de tiempo de solucion

Infraestructura

Verificar 

17
Sistemas de 

Seguridad
Ciberseguridad Plataforma Antivirus

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Creación/actualización de 

políticas de seguridad

Requerimiento

2 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

4 horas   maximo de tiempo de solucion

Infraestructura

Verificar 

18
Sistemas de 

Seguridad
Ciberseguridad Plataforma Antivirus

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal Bloqueos de puertos USB

Requerimiento

2 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

4 horas   maximo de tiempo de solucion

Infraestructura

Verificar 

19 Soporte Tecnico

Soporte Tecnico

Software

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Ofimatica Requerimiento

2 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

30 minutos   maximo de tiempo de solucion

Soporte

Actuar

20 Soporte Tecnico

Soporte Tecnico

Software

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Sistema Operativo Incidente

1 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

4 horas   maximo de tiempo de solucion

Soporte

Actuar

21 Soporte Tecnico

Soporte Tecnico

Software

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Capacitación 

funcionamiento 
Requerimiento

2 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

1 hora   maximo de tiempo de solucion

Soporte

Actuar

22 Soporte Tecnico

Soporte Tecnico

Software

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Software administrativo Requerimiento

2 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

1 hora   maximo de tiempo de solucion

Soporte

Actuar

23 Soporte Tecnico

Soporte Tecnico

Software

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Otras aplicaciones Requerimiento

2 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

1 hora   maximo de tiempo de solucion

Soporte

Actuar

24 Soporte Tecnico

Soporte Tecnico

Hardware

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Disco Duro Incidente

1 hora  de tiempo máximo  atención a solicitudes

24 horas   maximo de tiempo de solucion

Soporte

Actuar

25 Soporte Tecnico

Soporte Tecnico

Hardware

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Procesador

Incidente

1 hora  de tiempo máximo  atención a solicitudes

24 horas   maximo de tiempo de solucion

Soporte

Actuar

26 Soporte Tecnico

Soporte Tecnico

Hardware

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Board

Incidente

1 hora  de tiempo máximo  atención a solicitudes

24 horas   maximo de tiempo de solucion

Soporte

Actuar

27 Soporte Tecnico

Soporte Tecnico

Hardware

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Memoria

Incidente

1 hora  de tiempo máximo  atención a solicitudes

24 horas   maximo de tiempo de solucion

Soporte

Actuar

Mantenimiento correctivo de 

equipos de computo

Mantenimiento correctivo de 

equipos de computo

Mantenimiento correctivo de 

equipos de computo

Mantenimiento correctivo de 

equipos de computo

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

de la seguridad de la red 

instituciona

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

de la seguridad de la red 

instituciona

Mantenimiento correctivo de 

equipos de computo

Mantenimiento correctivo de 

equipos de computo

Mantenimiento correctivo de 

equipos de computo

Mantenimiento correctivo de 

equipos de computo

Mantenimiento correctivo de 

equipos de computo

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

de la seguridad de la red 

instituciona

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

de la seguridad de la red 

instituciona

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

de la seguridad de la red 

instituciona

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

de la seguridad de la red 

instituciona

Apoyar con la gestión de actividades de 

soporte técnico de equipos de cómputo de la 

Alcaldía Municipal de Chía

Apoyar con la gestión de actividades de 

soporte técnico de equipos de cómputo de la 

Alcaldía Municipal de Chía

Apoyar con la gestión de actividades de 

soporte técnico de equipos de cómputo de la 

Alcaldía Municipal de Chía

Sistemas de seguridad 

perimetral informática

Sistemas de seguridad 

perimetral informática

Gestión de la oficina y configuración 

centralizada de la seguridad de la red 

institucional

Gestión de la oficina y configuración 

centralizada de la seguridad de la red 

institucional

Gestión de la oficina y configuración 

centralizada de la seguridad de la red 

institucional

Apoyar con la gestión de actividades de 

soporte técnico de equipos de cómputo de la 

Alcaldía Municipal de Chía

Apoyar con la gestión de actividades de 

soporte técnico de equipos de cómputo de la 

Alcaldía Municipal de Chía

Apoyar con la gestión de actividades de 

soporte técnico de equipos de cómputo de la 

Alcaldía Municipal de Chía

Apoyar con la gestión de actividades de 

soporte técnico de equipos de cómputo de la 

Alcaldía Municipal de Chía

Sistemas de seguridad 

perimetral informática

Apoyar con la gestión de actividades de 

soporte técnico de equipos de cómputo de la 

Alcaldía Municipal de Chía

Apoyar con la gestión de actividades de 

soporte técnico de equipos de cómputo de la 

Alcaldía Municipal de Chía



28 Soporte Tecnico

Soporte Tecnico

Hardware

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Teclado 

Incidente

1 hora  de tiempo máximo  atención a solicitudes

15 minutos    maximo de tiempo de solucion

Soporte

Actuar

29 Soporte Tecnico

Soporte Tecnico

Hardware

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Mouse

Incidente

2 hora  de tiempo máximo  atención a solicitudes

15 minutos    maximo de tiempo de solucion

Soporte

Actuar

30 Soporte Tecnico

Soporte Tecnico

Hardware

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Impresora

Requerimiento

2 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

1 hora   maximo de tiempo de solucion

Soporte

Actuar

31 Soporte Tecnico

Soporte Tecnico

Hardware

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

scanner

Requerimiento

2 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

1 hora   maximo de tiempo de solucion

Soporte

Actuar

32 Soporte Tecnico

Soporte Tecnico

Jornadas de 

prevenciòn 

de daños en 

equipos

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Equipos de cómputo e 

Impresoras

Requerimiento

1 hora  de tiempo máximo  atención a solicitudes

1 hora   maximo de tiempo de solucion

Soporte

Actuar

33 Soporte Tecnico

Soporte Tecnico

Solicitudes 

realizadas 

por 

dependecias 

para 

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Equipos audiovisuales

Requerimiento

2 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

30 min  maximo de tiempo de solucion

Soporte

Actuar

34 Soporte Tecnico

Internet

Se cuenta 

con dos 

canales 

dedicados de 

internet, cada 

uno de 3072 

Mpbs 

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Servicio de Internet

Requerimiento

2 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

30 min  maximo de tiempo de solucion

Soporte

Actuar

35  Infraestructura y redes

Internet

Navegadores 

de internet

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Google Chrome

Requerimiento

4 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

2 horas  maximo de tiempo de solucion Infraestructura Planear

36  Infraestructura y redes

Internet

Navegadores 

de internet

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Mozilla Firefox
Requerimient

o

4 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

2 horas  maximo de tiempo de solucion Infraestructura Hacer 

37  Infraestructura y redes

Internet

Navegadores 

de internet

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Microsoft Edge
Requerimient

o

4 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

2 horas  maximo de tiempo de solucion Infraestructura Hacer 

38  Infraestructura y redes

Internet

Navegadores 

de internet

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Internet Explorer
Requerimient

o

4 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

2 horas  maximo de tiempo de solucion Infraestructura Hacer 

39  Infraestructura y redes

Internet

Conexión a red

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Tarjeta de red
Requerimient

o

2 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

1 horas  maximo de tiempo de solucion Infraestructura Verificar 

40  Infraestructura y redes

Internet

Conexión a red
Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Punto de red Incidente

2 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

1 horas  maximo de tiempo de solucion Infraestructura Actuar

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

de la seguridad de la red 

instituciona

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

de la seguridad de la red 

instituciona

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

de la seguridad de la red 

instituciona

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

de la seguridad de la red 

instituciona

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

de la seguridad de la red 

instituciona

Mantenimiento correctivo de 

equipos de computo

Mantenimiento correctivo de 

equipos de computo

Mantenimiento correctivo de 

equipos de computo

Mantenimiento correctivo de 

equipos de computo

Mantenimiento correctivo de 

equipos de computo

Acceso a una red Red informática mundial, 

descentralizada, formada por la conexión 

directa entre computadoras mediante un 

protocolo especial de comunicación. 

Acceso a una red Red informática mundial, 

descentralizada, formada por la conexión 

directa entre computadoras mediante un 

protocolo especial de comunicación. 

Acceso a una red Red informática mundial, 

descentralizada, formada por la conexión 

directa entre computadoras mediante un 

protocolo especial de comunicación. 

Mantenimiento correctivo de 

equipos de computo

Mantenimiento correctivo de 

equipos de computo

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

de la seguridad de la red 

instituciona

Apoyar con la gestión de actividades de 

soporte técnico de equipos de cómputo de la 

Alcaldía Municipal de Chía

Apoyar con la gestión de actividades de 

soporte técnico de equipos de cómputo de la 

Alcaldía Municipal de Chía

Apoyar con la gestión de actividades de 

soporte técnico de equipos de cómputo de la 

Alcaldía Municipal de Chía

Apoyar con la gestión de actividades de 

soporte técnico de equipos de cómputo de la 

Alcaldía Municipal de Chía

Solicitudes realizadas por dependecias para 

diferentes reuniones internas y externas

Solicitudes realizadas por dependecias para 

diferentes reuniones internas y externas

Acceso a una red Red informática mundial, 

descentralizada, formada por la conexión 

directa entre computadoras mediante un 

protocolo especial de comunicación. 

Acceso a una red Red informática mundial, 

descentralizada, formada por la conexión 

directa entre computadoras mediante un 

protocolo especial de comunicación. 

Acceso a una red Red informática mundial, 

descentralizada, formada por la conexión 

directa entre computadoras mediante un 

protocolo especial de comunicación. 

Apoyar con la gestión de actividades de 

soporte técnico de equipos de cómputo de la 

Alcaldía Municipal de Chía



41  Infraestructura y redes

Internet

Conexión a red

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Patchcord Incidente

2 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

1 horas  maximo de tiempo de solucion Infraestructura Actuar

42  Infraestructura y redes

WiFi

N/A

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Configuración Incidente

2 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

1 horas  maximo de tiempo de solucion Infraestructura Planear

43  Infraestructura y redes Intranet N/A

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Configuración Incidente

2 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

1 horas  maximo de tiempo de solucion Infraestructura Hacer 

44  Infraestructura y redes
Conexión 

VPN
N/A

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Configuración Incidente
2 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

1 horas  maximo de tiempo de solucion Infraestructura Planear

45  Infraestructura y redes

Cableado 

Estructurado

N/A Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal Puntos de red masivos Requerimiento

1 dia  de tiempo máximo  atención a solicitudes

5 dias  maximo de tiempo de solucion Infraestructura Planear

46  Infraestructura y redes

Equipos 

activos de red

UPS 

(Uninterruptible 

Power Supply)

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal UPS Incidente

5 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

1 dia maximo de tiempo de solucion Infraestructura Verificar 

47

Comunicaciones

Gestión de la 

plataforma 

Correo 

electrónico

Creación de  

Cuentas

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial Cuenta creada Requerimiento

8 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

24 min  maximo de tiempo de solucion Desarrollo Actuar

48

Comunicaciones

Gestión de la 

plataforma 

Correo 

electrónico

Atención de  

Requerimientos 

de  correo 

creado

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal Cambio de contraseña Requerimiento

5 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

30 min  maximo de tiempo de solucion Desarrollo Verificar 

49

Comunicaciones

Gestión de la 

plataforma 

Correo 

electrónico

Atención de  

Requerimientos 

de  correo 

creado

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal Cambio de licencia Requerimiento

5 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

30 min  maximo de tiempo de solucion Desarrollo Verificar 

50

Comunicaciones

Gestión de la 

plataforma 

Correo 

electrónico

Atención de  

Requerimientos 

de  correo 

creado

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Generación de  Backup a 

exchange Requerimiento

5 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

30 min  maximo de tiempo de solucion Desarrollo Verificar 

51
Comunicaciones

Gestión de la 

plataforma 

Correo 

Atención de  

Requerimientos 

de  correo 

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Suspención de la cuenta de  

correo Requerimiento

5 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

30 min  maximo de tiempo de solucion Desarrollo Verificar 

52

Comunicaciones

Gestión de la 

plataforma 

Correo 

electrónico

Atención de  

Requerimientos 

de  correo 

creado

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial Reasignación de Licencia Requerimiento

5 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

30 min  maximo de tiempo de solucion Desarrollo Verificar 

53

Comunicaciones

Gestión de la 

plataforma 

Correo 

electrónico

Atención de  

Requerimientos 

de  correo 

creado

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Asignación de cupos de  

almacenamiento por  

sistema de  archivo por  

buzón lleno Requerimiento

5 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

30 min  maximo de tiempo de solucion Desarrollo Verificar 

54

Comunicaciones

Gestión de la 

plataforma 

Correo 

electrónico

Atención de  

Requerimientos 

de  correo 

creado

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Reporte de correos 

enviados y recibidos

Requerimiento

2 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

24 min  maximo de tiempo de solucion Desarrollo Verificar 

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

de la seguridad de la red 

instituciona

Daños en los equipos existentes

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

de la seguridad de la red 

instituciona

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

de la seguridad de la red 

instituciona

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

de la seguridad de la red 

instituciona

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

de la seguridad de la red 

instituciona

Servicio de correo electrónico institucional

Solicitud por traslados de dependencias

Servicio de correo electrónico institucional

Servicio de correo electrónico institucional

Servicio de correo electrónico institucional

Servicio de correo electrónico institucional

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

de la seguridad de la red 

instituciona

Acceso seguro a la red interna de la 

institución desde cualquier lugar a través de 

internet.

Acceso a la red de internet de forma 

inalámbrica a través de dispositivos móviles y 

computadores portátiles.

Acceso a una red Red informática mundial, 

descentralizada, formada por la conexión 

directa entre computadoras mediante un 

protocolo especial de comunicación. 

Acceso a la red interna de la Administración 

Municipal para el uso de recursos locales.

Servicio de correo electrónico institucional

Servicio de correo electrónico institucional

Servicio de correo electrónico institucional

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 



55

Comunicaciones

Gestión de la 

plataforma 

Correo 

electrónico

Incidentes de  Seguridad

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Revisión de cuentas de  

recepción Spam
Incidente 2 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

30 min  maximo de tiempo de solucion Desarrollo Verificar 

56

Comunicaciones

Gestión de la 

plataforma 

Correo 

electrónico

Incidentes de  Seguridad

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Indisponibilidad de  acceso 

a la cuenta de correo
Incidente 2 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

24 min  maximo de tiempo de solucion Desarrollo Verificar 

57

Comunicaciones

Gestión de la 

plataforma 

Correo 

electrónico

Incidentes de  Seguridad

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Spam saliente por parte de 

la cuenta institucional.
Incidente

5 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

24 min  maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar 

58

Desarrollo in house

Soporte 

Aplicativos en 

producción

Ventanilla unica virtual

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Acceso falla en la 

restauración  de la 

contraseña automática

Requerimient

o

2 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

10  min  maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar 
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Desarrollo in house

Soporte 

Aplicativos en 

producción

Ventanilla unica virtual

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Error de aplicación general Incidente

1 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

2 horas  maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar 
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Desarrollo in house

Soporte 

Aplicativos en 

producción

Ventanilla unica virtual

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Actualizaciones
Requerimient

o 24 horas  de tiempo máximo  atención a 

solicitudes

24 horas  maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar 
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Desarrollo in house

Soporte 

Aplicativos en 

producción

Ventanilla unica virtual

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Ajustes a  requerimientos 

funcionales de primer nivel

Requerimient

o 24 horas  de tiempo máximo  atención a 

solicitudes

24 horas  maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar 
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Desarrollo in house

Soporte 

Aplicativos en 

producción Aplicativo Movil ChiApp

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Acceso falla en la 

restauración  de la 

contraseña automática

Requerimient

o

2 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

10 minutos  maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar 
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Desarrollo in house

Soporte 

Aplicativos en 

producción Aplicativo Movil ChiApp

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Error de aplicación general Incidente

1 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

2 horas maximo de tiempo de solucion Desarrollo Actuar
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Desarrollo in house

Soporte 

Aplicativos en 

producción Aplicativo Movil ChiApp

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Actualizaciones
Requerimient

o 24 horas  de tiempo máximo  atención a 

solicitudes

24 horas  maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar 
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Desarrollo in house

Soporte 

Aplicativos en 

producción Aplicativo Movil ChiApp

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Ajustes a  requerimientos 

funcionales de primer nivel

Requerimient

o 24 horas  de tiempo máximo  atención a 

solicitudes

24 horas  maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar 
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Desarrollo in house

Nuevas 

soluciones  

digitales

Estudio de 

viabilidad

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Requerimientos  Iniciales
Requerimient

o

1 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

5 dias maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar 

67

Desarrollo in house

Nuevas 

soluciones  

digitales

Levantamient

o de 

información

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Documento  SRS
Requerimient

o

1 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

1 mes maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar 

La aplicación ChiApp, es un canal de 

comunicación para registrar incidentes o 

emergencias que se presenten en el 

municipio de Chia en cualquier momento, por 

medio de fotos y ubicación. La seguridad del 

municipio es importante para la 

administración municipal y con la La aplicación ChiApp, es un canal de 

comunicación para registrar incidentes o 

emergencias que se presenten en el 

municipio de Chia en cualquier momento, por 

medio de fotos y ubicación. La seguridad del 

municipio es importante para la 

administración municipal y con la 

Servicio de correo electrónico institucional

Servicio de correo electrónico institucional

Servicio de correo electrónico institucional

La aplicación ChiApp, es un canal de 

comunicación para registrar incidentes o 

emergencias que se presenten en el 

municipio de Chia en cualquier momento, por 

medio de fotos y ubicación. La seguridad del 

municipio es importante para la 

administración municipal y con la 

La ventanilla única virtual de trámites y 

servicios, es un canal de comunicación para 

los ciudadanos del municipio de Chía, donde 

pueden realizar diferentes trámites 

parcialmente en línea sin la necesidad de 

realizar varios desplazamientos a la alcaldía 

municipal de Chía y sus diferentes sedes.La aplicación ChiApp, es un canal de 

comunicación para registrar incidentes o 

emergencias que se presenten en el 

municipio de Chia en cualquier momento, por 

medio de fotos y ubicación. La seguridad del 

municipio es importante para la 

administración municipal y con la 

La ventanilla única virtual de trámites y 

servicios, es un canal de comunicación para 

los ciudadanos del municipio de Chía, donde 

pueden realizar diferentes trámites 

parcialmente en línea sin la necesidad de 

realizar varios desplazamientos a la alcaldía 

municipal de Chía y sus diferentes sedes.

La ventanilla única virtual de trámites y 

servicios, es un canal de comunicación para 

los ciudadanos del municipio de Chía, donde 

pueden realizar diferentes trámites 

parcialmente en línea sin la necesidad de 

realizar varios desplazamientos a la alcaldía 

municipal de Chía y sus diferentes sedes.

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

La ventanilla única virtual de trámites y 

servicios, es un canal de comunicación para 

los ciudadanos del municipio de Chía, donde 

pueden realizar diferentes trámites 

parcialmente en línea sin la necesidad de 

realizar varios desplazamientos a la alcaldía 

municipal de Chía y sus diferentes sedes.

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

Desarrollar soluciones de software que 

faciliten la interacción de la ciudadanía con la 

Administración, frente a los trámites que se 

llevan a cabo, para ello el solicitante debe 

realizar la solicitud diligenciando un checklist 

de la necesidad a validar

Desarrollar soluciones de software que 

faciliten la interacción de la ciudadanía con la 

Administración, frente a los trámites que se 

llevan a cabo, para ello el solicitante debe 

realizar la solicitud diligenciando un checklist 

de la necesidad a validar



68

Desarrollo in house

Nuevas 

soluciones  

digitales

Desarrollo de 

la aplicación

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Producto final en al  

framework  seleccionado

Requerimient

o

1 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

6 meses / 4 meses maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar 

69

Desarrollo in house

Nuevas 

soluciones  

digitales

Pruebas de 

calidad

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Documentos Testing
Requerimient

o

1 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

5 dias maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar 

70

Desarrollo in house

Nuevas 

soluciones  

digitales

Capacitacion

es

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Requerimient

o

1 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

2 dias maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar 

71

Desarrollo in house

Nuevas 

soluciones  

digitales

Puesta en 

producción

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Despliegue aplicación
Requerimient

o

1 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

5 dias maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar 
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Desarrollo in house

Mejoras 

aplicativos 

existentes

Estudio de 

viabilidad

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Requerimientos  Iniciales
Requerimient

o

1 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

5 dias maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar 

73

Desarrollo in house

Mejoras 

aplicativos 

existentes

Levantamient

o de 

información

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Documento  SRS
Requerimient

o

1 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

1 mes maximo de tiempo de solucion Desarrollo verificar 

74

Desarrollo in house

Mejoras 

aplicativos 

existentes

Desarrollo de 

la aplicación

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Producto final en al  

framework  seleccionado

Requerimient

o

1 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

6 meses / 4 meses maximo de tiempo de solucion Desarrollo Hacer 

75

Desarrollo in house

Mejoras 

aplicativos 

existentes

Pruebas de 

calidad

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Documentos Testing
Requerimient

o

1 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

5 dias maximo de tiempo de solucion Desarrollo Actuar

76

Desarrollo in house

Mejoras 

aplicativos 

existentes

Capacitacion

es

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Requerimient

o

1 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

2 dias maximo de tiempo de solucion Desarrollo Actuar

77

Desarrollo in house

Mejoras 

aplicativos 

existentes

Puesta en 

producción

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Ventanilla

Presencial

Solicitud verbal

Despliegue aplicación
Requerimient

o

1 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

5 dias maximo de tiempo de solucion Desarrollo Verificar 

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

Realizar mejoras a las aplicaciones existentes.  

Las sollicitudes son recibidas mediante el 

envio del checklist diligenciado

Realizar mejoras a las aplicaciones existentes.  

Las sollicitudes son recibidas mediante el 

envio del checklist diligenciado

Realizar mejoras a las aplicaciones existentes.  

Las sollicitudes son recibidas mediante el 

envio del checklist diligenciado

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

Desarrollar soluciones de software que 

faciliten la interacción de la ciudadanía con la 

Administración, frente a los trámites que se 

llevan a cabo, para ello el solicitante debe 

realizar la solicitud diligenciando un checklist 

de la necesidad a validar

Desarrollar soluciones de software que 

faciliten la interacción de la ciudadanía con la 

Administración, frente a los trámites que se 

llevan a cabo, para ello el solicitante debe 

realizar la solicitud diligenciando un checklist 

de la necesidad a validar

Desarrollar soluciones de software que 

faciliten la interacción de la ciudadanía con la 

Administración, frente a los trámites que se 

llevan a cabo, para ello el solicitante debe 

realizar la solicitud diligenciando un checklist 

de la necesidad a validar

Desarrollar soluciones de software que 

faciliten la interacción de la ciudadanía con la 

Administración, frente a los trámites que se 

llevan a cabo, para ello el solicitante debe 

realizar la solicitud diligenciando un checklist 

de la necesidad a validar

Realizar mejoras a las aplicaciones existentes.  

Las sollicitudes son recibidas mediante el 

envio del checklist diligenciado

Realizar mejoras a las aplicaciones existentes.  

Las sollicitudes son recibidas mediante el 

envio del checklist diligenciado

Realizar mejoras a las aplicaciones existentes.  

Las sollicitudes son recibidas mediante el 

envio del checklist diligenciado

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 

Gestión de la oficina y 

configuración centralizada 
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14 9/19/24 16:57:32 9/19/24 17:08:28 Diana Paola Espinosa Monastoque 10727101593195585673diana.espinosa@chia.gov.coSecretaria de Gobierno - Gestión del Riesgo de DesastresContratistaDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Intermedio.Nunca Nunca A vecesNunca Nunca CorrycomMuy bajoMuy bajoIntermedioMuy bajoMuy bajoNO SI NO NO Ha aumentado significativamente la productividadMejora en la eficiencia operativa.Falta de recursos tecnológicos adecuadosAlgo preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 1

15 9/19/24 16:57:43 9/19/24 17:08:48 Ariel Ricardo Vargas Zarate798891083115394294ariel.vargas@chia.gov.coSecretaria Gobierno - Gestión del Riesgo de DesastresContratistaVarias veces a la semana, dependiendo de la necesidad.Software de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Intermedio.A vecesA vecesFrecuentementeNunca Nunca CorrycomIntermedioIntermedioIntermedioMuy bajoMuy bajoNO SI NO NO Ha aumentado significativamente la productividadMejora en la eficiencia operativa.Falta de recursos tecnológicos adecuadosAlgo preparado.Programas de Capacitación ContinuaNO NO Procesos tecnológicos implementadosSI 1

16 9/19/24 17:06:53 9/19/24 17:14:48 Jhoan Sebastián Montoya Rodriguez10949082053113325201sebastian.montoya@chia.gov.coSecretaría de Participación Ciudadana y Acción ComunitariaLíder de programaDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Intermedio.Rara vezRara vezA vecesNunca Nunca One Drive, correo electrónico, share pointIntermedioBajo IntermedioBajo Muy bajoParcialmenteNO SI SI No ha tenido impactoComunicación interna y externaFalta de recursos tecnológicos adecuadosAlgo preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Otro (Especificar)SI 1

17 9/19/24 17:14:47 9/19/24 17:26:08 Mauricio Ramírez Salgado 804003413153865573mauricio.ramirez@chia.gov.coSecretaria de Gobiernoprofesional unversitarioDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Intermedio.Nunca SiempreNunca Nunca Nunca CorrycomMuy bajoIntermedioMuy bajoMuy bajoMuy bajoNO SI NO NO No ha tenido impactoMejora en la eficiencia operativa.Falta de apoyo institucionalAlgo preparado.Programas de Capacitación ContinuaNO NO Herramientas utilizadasSI 1

18 9/19/24 17:42:27 9/19/24 17:46:25 Maria mercedes perdomo parra 523302343106972414maria.perdomo@chia.gov.coDvc saludProfesional Universitario Diariamente, en la mayoría de mis tareasBases de datos ;Intermedio.A vecesFrecuentementeA vecesA vecesNunca CorrycomBajo IntermedioBajo Bajo Muy bajoNO SI SI NO Ha aumentado significativamente la productividadMejora en la eficiencia operativa.Capacitación insuficienteAlgo preparado.Programas de Capacitación ContinuaNO NO Procesos tecnológicos implementadosSI 2

19 9/19/24 17:22:41 9/19/24 17:47:08 Leonidas Rojas Niño 790451333123003741leonidas.rojas@chia.gov.coPlaneación 
(Dirsie)AsistencialOcasionalmente, solo para tareas específicas.Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Básico.Nunca A vecesA vecesNunca Nunca Portal WebBajo IntermedioIntermedioMuy bajoMuy bajoNO SI SI NO No ha tenido impactoCapacitación y desarrollo profesional.Capacitación insuficienteMuy preparado.Programas de Capacitación ContinuaSI NO Procesos tecnológicos implementadosSI 2

20 9/19/24 17:48:37 9/19/24 17:55:26 Alfonso ramirez803987043102808222 Alfonso.ramirez@chia.gov.coSecretaria Desarrollo económico AdministrativoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Intermedio.Nunca Nunca SiempreSiempreNunca SeygobMuy bajoMuy bajoIntermedioBajo Muy bajoParcialmenteSI NO NO Ha mejorado de manera moderadaMejora en la eficiencia operativa.Capacitación insuficientePoco preparado.Programas de Capacitación ContinuaNO NO Herramientas utilizadasSI 1

21 9/19/24 18:54:45 9/19/24 19:01:59 Luz Ángela Correa Parrado 525404893103493662luz.correa@chia.gov.co Dirección para el Desarrollo Agropecuario y Empresarial Profesional Universitaria Diariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Intermedio.A vecesFrecuentementeFrecuentementeNunca Nunca CorrycomBajo IntermedioBajo Muy bajoMuy bajoNO SI SI NO Ha aumentado significativamente la productividadAcceso a información y toma de decisionesCapacitación insuficienteTotalmente preparado.Programas de Capacitación ContinuaNO NO Procesos tecnológicos implementadosSI 1

22 9/19/24 19:12:31 9/19/24 19:17:23 Adriana Pabón Castro 522859273137934936adriana.pabon@chia.gov.coCultura Profesional universitario Diariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Intermedio.Rara vezA vecesA vecesNunca Nunca CorrycomBajo IntermedioBajo Bajo Bajo NO SI SI NO Ha aumentado significativamente la productividadComunicación interna y externaFalta de recursos tecnológicos adecuadosMuy preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 1

23 9/19/24 20:21:57 9/19/24 20:28:43 Sonia Esperanza Velandia Gonzalez204999493014836763Sonia.velandia@chia.gov.coSecretaria de Gobieno y resolucion de conflictosOtro (Especificar)Diariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Básico.Nunca Rara vezFrecuentementeNunca Nunca Portal WebMuy bajoBajo IntermedioMuy bajoMuy bajoNO SI SI SI No ha tenido impactoComunicación interna y externaProblemas técnicos frecuentesAlgo preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 1

24 9/19/24 21:19:29 9/19/24 21:25:21 Marco Antonio Ricardo 31041023123571163marco.ricatdo@chia.gov.coTIC O.P Diariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Intermedio.Nunca Nunca Rara vezNunca Nunca Portal WebBajo Bajo IntermedioBajo Bajo ParcialmenteSI SI NO Ha mejorado de manera moderadaMejora en la eficiencia operativa.Problemas técnicos frecuentesTotalmente preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 4

25 9/19/24 21:35:19 9/19/24 21:40:47 Dora Inés Luengas Becerra526658853124885705ambientalgloria@gmail.comSecretaria de Medio AmbienteOtro (Especificar)Diariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Intermedio.Nunca FrecuentementeFrecuentementeNunca Nunca Portal WebMuy bajoIntermedioIntermedioMuy bajoMuy bajoParcialmenteSI SI NO Ha mejorado de manera moderadaComunicación interna y externaCapacitación insuficienteAlgo preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 1

26 9/19/24 21:23:05 9/19/24 21:45:34 Mateo Alberto Guatame canasto803978093044905259Mateo64_@hotmail.comAtención al ciudadanoOperarioVarias veces a la semana, dependiendo de la necesidad.Software de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Básico.Nunca FrecuentementeA vecesRara vezNunca CorrycomIntermedioAlto IntermedioBajo Bajo NO SI SI NO Ha mejorado de manera moderadaCapacitación y desarrollo profesional.Falta de apoyo institucionalMuy preparado.Programas de Capacitación ContinuaNO NO Necesidades tecnológicasSI 4

27 9/19/24 21:41:37 9/19/24 21:46:52 Keila Saucedo Cadena 390229613014116531keila.saucedo@chia.gov.coInspección quinta de policía Secretaria ejecutiva Diariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Avanzado.Nunca SiempreSiempreNunca Nunca CorrycomMuy bajoIntermedioIntermedioMuy bajoMuy bajoNO SI SI NO Ha aumentado significativamente la productividadMejora en la eficiencia operativa.Falta de recursos tecnológicos adecuadosAlgo preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 1

28 9/19/24 21:44:02 9/19/24 21:53:43 María Hesney Cárdenas Naranjo 463849653166212868hesney.cardenas@chia.gov.coSecretaria para el Desarrollo Económico Profesional universitario Diariamente, en la mayoría de mis tareasPlataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Software de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Básico.A vecesSiempreFrecuentementeRara vezFrecuentementeSitesigoIntermedioIntermedioIntermedioBajo IntermedioNO NO NO NO Ha mejorado de manera moderadaAcceso a información y toma de decisionesFalta de recursos tecnológicos adecuadosPoco preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 2

29 9/19/24 21:58:48 9/19/24 22:16:03 Martha Yanneth Sánchez Herrera351967183125710504martha.sanchez@chia.gov.coSecretaría para el Desarrollo EconómicoDirectivo Diariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Avanzado.FrecuentementeSiempreSiempreA vecesNunca SitesigoMuy altoAlto Muy altoIntermedioBajo ParcialmenteNO SI SI Ha aumentado significativamente la productividadAcceso a información y toma de decisionesFalta de recursos tecnológicos adecuadosMuy preparado.Planes de Transformación Digital:SI SI Procesos tecnológicos implementadosSI 5

30 9/19/24 23:24:01 9/19/24 23:30:04 Harbey Arenas807732223113586173harbey.arenas@chia.gov.coSecretaría de medio ambienteContratistaDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Avanzado.Nunca SiempreFrecuentementeNunca Nunca CorrycomIntermedioAlto IntermedioMuy bajoMuy bajoNO SI NO NO No ha tenido impactoNo he notado cambios significativos.Capacitación insuficientePoco preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 1

31 9/20/24 5:14:46 9/20/24 5:22:48 sol margarita lancheros mora521852573103078658sol.lancheros@chia.gov.cooficina de contrataciónAdministrativoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Intermedio.SiempreSiempreSiempreNunca Nunca Portal WebMuy altoAlto Alto Muy bajoMuy bajoNO SI SI SI Ha aumentado significativamente la productividadComunicación interna y externaProblemas técnicos frecuentesMuy preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaSI SI Necesidades tecnológicasSI 3

32 9/20/24 7:05:26 9/20/24 7:10:47 Miguel Angel Barreto Arenas73343643203431789miguel.barreto@chia.gov.coSecretaria de MovilidadAdministrativoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Intermedio.Rara vezSiempreFrecuentementeNunca Nunca CorrycomMuy bajoIntermedioIntermedioMuy bajoMuy bajoParcialmenteSI SI NO Ha aumentado significativamente la productividadMejora en la eficiencia operativa.Falta de recursos tecnológicos adecuadosAlgo preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 1

33 9/20/24 7:12:50 9/20/24 7:18:41 John Alexis Guerrero Baca797540303108753274john.guerrero@chia.gov.coSecretaría GeneralProfesionalDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Avanzado.SiempreA vecesSiempreA vecesA vecesKawak Muy altoIntermedioIntermedioBajo IntermedioParcialmenteSI SI NO Ha mejorado de manera moderadaMejora en la eficiencia operativa.Falta de apoyo institucionalMuy preparado.Planes de Transformación Digital:SI SI Procesos tecnológicos implementadosSI 4

34 9/20/24 7:23:09 9/20/24 7:30:46 Edwin Darío Torres Orjuela800288433132183470Edwind.torres@chia.gov.coSecretaría de EducaciónAdministrativoVarias veces a la semana, dependiendo de la necesidad.Software de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Avanzado.A vecesRara vezFrecuentementeA vecesRara vezVentanilla FOESIntermedioBajo Alto IntermedioAlto ParcialmenteNO SI SI Ha mejorado de manera moderadaComunicación interna y externaFalta de apoyo institucionalAlgo preparado.Planes de Transformación Digital:SI SI Procesos tecnológicos implementadosSI 4

35 9/20/24 7:40:33 9/20/24 7:44:33 Yuri Adriana Diaz Moreno529189293125938622yuri.diaz@chia.gov.coOficina Asesora JurídicaProfesional UniversitarioDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Intermedio.Rara vezFrecuentementeSiempreNunca Nunca CorrycomIntermedioIntermedioAlto Muy bajoAlto NO NO SI NO Ha aumentado significativamente la productividadAcceso a información y toma de decisionesFalta de recursos tecnológicos adecuadosAlgo preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 2

36 9/20/24 7:44:06 9/20/24 7:51:26 JOSÉ ALFREDO FERNANDEZ ESCOBAR803995023202363492jose.fernandez@chia.gov.coOFICINA DE CONTROL INTERNOTécnicoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Básico.A vecesSiempreSiempreNunca A vecesSitesigoBajo IntermedioIntermedioMuy bajoMuy bajoNO NO NO NO Ha mejorado de manera moderadaNo he notado cambios significativos.Capacitación insuficientePoco preparado.Programas de Capacitación ContinuaNO NO Necesidades tecnológicasSI 1

37 9/20/24 7:52:43 9/20/24 7:57:54 Ingrid Dayand Forero Isaza529634933138717653ingrid.forero@chia.gov.coDirección de Ordenamiento Territorial y PlusvaliaAdministrativoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Sistema de Cartografía ARCGIS;Básico.A vecesSiempreSiempreSiempreSiempreCorrycomIntermedioIntermedioIntermedioBajo Bajo NO NO NO NO Ha mejorado de manera moderadaComunicación interna y externaFalta de recursos tecnológicos adecuadosAlgo preparado.Programas de Capacitación ContinuaNO NO Procesos tecnológicos implementadosSI 1

38 9/20/24 7:58:39 9/20/24 8:03:17 Jorge Alexander Gutierrez Guillen10731548983145734348alexander.gutierrez@chia.gov.coSecretaria de Gobierno Dirección de Derechos y Resolución de Conflictos - Comisaria de Familia IIIProfesionalDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Intermedio.Rara vezFrecuentementeA vecesRara vezRara vezKawak IntermedioBajo Bajo Bajo Bajo NO NO SI NO Ha mejorado de manera moderadaNo he notado cambios significativos.Falta de recursos tecnológicos adecuadosAlgo preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 2

39 9/20/24 7:54:34 9/20/24 8:03:22 John Carlo Buitrago Burgos794066843186013362john.buitrago@chia.gov.coSecretaría de Obras PúblicasProfesional EspecializadoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Intermedio.A vecesFrecuentementeSiempreNunca Nunca Portal WebIntermedioIntermedioAlto Muy bajoMuy bajoParcialmenteSI NO NO Ha aumentado significativamente la productividadAcceso a información y toma de decisionesFalta de recursos tecnológicos adecuadosAlgo preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 1

40 9/20/24 8:04:19 9/20/24 8:08:02 LAURA XIMENA MARTINEZ ARTURO 10726613943214517963ximena.martinez@chia.gov.coSecretaría de Salud - Dirección de Vigilancia y Control Directivo Diariamente, en la mayoría de mis tareasBases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Software de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Intermedio.A vecesSiempreA vecesNunca A vecesCorrycomIntermedioAlto Alto Muy bajoBajo NO SI NO NO Ha aumentado significativamente la productividadMejora en la eficiencia operativa.Capacitación insuficienteAlgo preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Herramientas utilizadasSI 1

41 9/20/24 8:07:02 9/20/24 8:11:19 ANGELA MARIA ESPAÑA MUÑOZ551814553123272469angela.espana@chia.gov.coSECRETARIA DE EDUCACIONAdministrativoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Intermedio.Rara vezRara vezSiempreRara vezRara vezPortal WebIntermedioIntermedioAlto Muy bajoMuy bajoNO SI SI SI Ha aumentado significativamente la productividadMejora en la eficiencia operativa.Falta de recursos tecnológicos adecuadosMuy preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Procesos tecnológicos implementadosSI 3

42 9/20/24 8:00:45 9/20/24 8:13:16 Henry Yesid García Garcia804973823187741300yesid.garcia@chia.gov.coSecretaría de Planeación DIRSIEContratistaDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Intermedio.Nunca Nunca Rara vezNunca Nunca SitesigoMuy bajoMuy bajoBajo Muy bajoMuy bajoNO SI SI NO Ha mejorado de manera moderadaAcceso a información y toma de decisionesOtro (Especificar)Algo preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaSI SI Procesos tecnológicos implementadosSI 4

43 9/20/24 7:55:31 9/20/24 8:14:04 José Arístides Rodríguez 804496323112010555jose.rodriguez@chia.gov.coDirección de Sistemas  de Información y Estadística  TécnicoVarias veces a la semana, dependiendo de la necesidad.Software de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Básico.Nunca FrecuentementeRara vezNunca Nunca CorrycomMuy bajoIntermedioIntermedioMuy bajoMuy bajoNO SI NO NO Ha mejorado de manera moderadaNo he notado cambios significativos.Falta de apoyo institucionalPoco preparado.Planes de Transformación Digital:SI NO Necesidades tecnológicasSI 1

44 9/20/24 8:07:14 9/20/24 8:14:54 YESICA TATIANA VANEGAS SILVA10752723815689742563yesica.vanegas@chia.gov.coOFICINA TICProfesional UniversitarioDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Avanzado.Rara vezNunca FrecuentementeNunca Nunca Ninguna de las anterioresIntermedioMuy bajoAlto Muy bajoMuy bajoParcialmenteSI SI NO Ha aumentado significativamente la productividadAcceso a información y toma de decisionesCapacitación insuficienteTotalmente preparado.Programas de Capacitación ContinuaSI SI Necesidades tecnológicasSI 5

45 9/20/24 8:11:15 9/20/24 8:15:56 Ruben Dario Caicedo Lesmes10756635913057237226ruben.caicedo@chia.gov.coOficina TICTécnicoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Intermedio.Rara vezNunca Rara vezNunca Nunca Kawak Bajo Muy bajoIntermedioMuy bajoMuy bajoParcialmenteSI SI NO Ha mejorado de manera moderadaMejora en la eficiencia operativa.Problemas técnicos frecuentesMuy preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 1

46 9/20/24 8:00:14 9/20/24 8:17:30 MIGUEL SANTIAGO JAMAICA JUNCA 10726530833203767544miguel.jamaica@chia.gov.co secretaria de salud-dirección de salud publica AdministrativoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Intermedio.Nunca SiempreSiempreNunca Nunca CorrycomMuy bajoMuy altoMuy altoMuy bajoMuy bajoNO SI SI NO Ha mejorado de manera moderadaMejora en la eficiencia operativa.Falta de recursos tecnológicos adecuadosMuy preparado.Programas de Capacitación ContinuaNO NO Procesos tecnológicos implementadosSI 1

47 9/20/24 8:15:48 9/20/24 8:20:21 EDWART FERNANDO PRECIADO797799523006890519fernando.preciado@chia.gov.coVigilancia y Control Secretaria de SaludProfesionalOcasionalmente, solo para tareas específicas.Software de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Intermedio.Nunca SiempreSiempreA vecesA vecesCorrycomMuy bajoIntermedioIntermedioBajo Muy bajoNO SI NO NO Ha mejorado de manera moderadaComunicación interna y externaCapacitación insuficienteAlgo preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 1

48 9/20/24 8:15:36 9/20/24 8:21:47 Margarita Estrada Hernández436670093122674080margarita.estrada@chia.gov.coRed de Bibliotecas - Dirección de Cultura - Secretaría de Desarrollo SocialAdministrativoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Avanzado.A vecesA vecesA vecesNunca Nunca CorrycomAlto Alto Alto Bajo Bajo SI SI SI SI Ha aumentado significativamente la productividadComunicación interna y externaFalta de recursos tecnológicos adecuadosTotalmente preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 3

49 9/20/24 8:12:13 9/20/24 8:22:20 DARIO RODRIGUEZ DEVIA934040573004082863dario.rodriguez@chia.gov.coDirección de Derechos y Resolución de Conflictos. AdministrativoVarias veces a la semana, dependiendo de la necesidad.Software de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Básico.Nunca Nunca FrecuentementeNunca Nunca Portal WebMuy bajoMuy bajoIntermedioMuy bajoMuy bajoNO NO NO NO Ha mejorado de manera moderadaAcceso a información y toma de decisionesCapacitación insuficienteAlgo preparado.Programas de Capacitación ContinuaNO NO Procesos tecnológicos implementadosSI 1

50 9/19/24 16:58:35 9/20/24 8:22:21 JUAN PABLO BERNAL ESPINOSA112018223108732761JUAN.BERNAL@CHIA.GOV.COSECRETARIA PARA EL DESARROLLO ECONÓMICOASISTENCIALDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Intermedio.Rara vezRara vezRara vezRara vezRara vezPortal WebMuy bajoMuy bajoIntermedioMuy bajoMuy bajoNO SI NO NO Ha mejorado de manera moderadaComunicación interna y externaCapacitación insuficienteAlgo preparado.Programas de Capacitación ContinuaNO NO Necesidades tecnológicasSI 1

51 9/20/24 8:16:44 9/20/24 8:23:46 MYRIAM AMANDA SEQUERA CALVO235612433208014701amanda.sequera@chia.gov.coFINANCIERAprofesional especializadoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Intermedio.Nunca FrecuentementeFrecuentementeSiempreNunca SeygobMuy bajoBajo IntermedioAlto Muy bajoNO NO NO NO Ha aumentado significativamente la productividadMejora en la eficiencia operativa.Falta de recursos tecnológicos adecuadosAlgo preparado.Acceso a Recursos en la Nube:NO NO Necesidades tecnológicasSI 1

52 9/20/24 8:14:42 9/20/24 8:24:29 Marco Aurelio Aparicio70617493102796151marco.aparicio@chia.gov.coDirección FinancieraProfesional EspecializadoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Intermedio.Rara vezRara vezRara vezFrecuentementeA vecesSeygobBajo Bajo Bajo Bajo IntermedioNO NO SI NO Ha aumentado significativamente la productividadNo he notado cambios significativos.Falta de apoyo institucionalAlgo preparado.Programas de Capacitación ContinuaNO NO Procesos tecnológicos implementadosSI 1

53 9/20/24 8:11:59 9/20/24 8:24:32 Carlos Ivan Pita Rodriguez10557102893203685980 Secretaria de SaludAdministrativoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Avanzado.A vecesA vecesFrecuentementeA vecesRara vezCorreo institucionalIntermedioIntermedioAlto IntermedioBajo NO NO SI NO Ha sido negativoNo he notado cambios significativos.Falta de recursos tecnológicos adecuadosMuy preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 3

54 9/20/24 8:17:23 9/20/24 8:27:56 JOSÉ IGNACIO GRACIA PRIETO803862593143791132jose.gracia@chia.gov.coOFICINA ASESORA DE COMUNICACIÓN, PRENSA Y PROTOCOLOTécnicoVarias veces a la semana, dependiendo de la necesidad.Software de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);programas de diseño gráfico;Avanzado.Rara vezA vecesSiempreNunca Rara vezPortal WebBajo IntermedioAlto Muy bajoBajo NO NO SI SI Ha aumentado significativamente la productividadComunicación interna y externaFalta de recursos tecnológicos adecuadosMuy preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 2

55 9/20/24 8:27:05 9/20/24 8:31:19 DIANA ALVARADO351996313124470064CAROLINA.ALVARADO@CHIA.GOV.COSECREATRIA DE HACIENDACONTRATISTADiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Bases de datos ;Básico.Rara vezSiempreSiempreSiempreNunca SeygobIntermedioAlto Alto Alto Muy bajoSI NO SI NO Ha aumentado significativamente la productividadAcceso a información y toma de decisionesFalta de recursos tecnológicos adecuadosAlgo preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Procesos tecnológicos implementadosSI 2

56 9/20/24 8:30:20 9/20/24 8:35:26 TITO ENRIQUE CASILIMAS DIAZ795929363005795932tito.casilimas@chia.gov.coDIRSIE TécnicoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Intermedio.Rara vezSiempreSiempreNunca Nunca CorrycomIntermedioBajo IntermedioMuy bajoMuy bajoNO SI SI NO Ha aumentado significativamente la productividadMejora en la eficiencia operativa.Falta de recursos tecnológicos adecuadosTotalmente preparado.Programas de Capacitación ContinuaNO NO Herramientas utilizadasSI 2

57 9/20/24 8:22:58 9/20/24 8:37:43 Nini Yohanna Rios Pinzón528433173178454514nini.rios@chia.gov.coInspección Segunda de PolicíaAdministrativoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Lamentablemente no es posible hacer uso de otras, por que el computador es obsoleto y no permite actualizaciones ni soporta programas como por ejemplo el Arcgis;Intermedio.Nunca SiempreFrecuentementeNunca Rara vezCorrycomBajo Alto IntermedioMuy bajoMuy bajoNO NO SI NO Ha aumentado significativamente la productividadComunicación interna y externaFalta de recursos tecnológicos adecuadosTotalmente preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 2

58 9/20/24 8:07:16 9/20/24 8:39:21 Juan Carlos Castro Hernández743716273125195549juan.castro@chia.gov.coDirección de sistemas de Información y EstadísticaAdministrativoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Bases de datos ;Avanzado.Rara vezA vecesA vecesRara vezFrecuentementeSitesigoIntermedioIntermedioAlto Bajo Muy altoNO SI SI NO No ha tenido impactoNo he notado cambios significativos.Falta de apoyo institucionalMuy preparado.Planes de Transformación Digital:SI SI Procesos tecnológicos implementadosSI 3

59 9/20/24 8:29:34 9/20/24 8:39:31 MANUEL FERNANDO BUITRAGO MORENO10123451263168464609manuel.buitrago@chia.gov.coSecretaría de obras públicasProfesionalDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);whatsapp;Intermedio.FrecuentementeSiempreFrecuentementeNunca Nunca CorrycomIntermedioIntermedioIntermedioMuy bajoMuy bajoNO SI SI NO No ha tenido impactoAcceso a información y toma de decisionesProblemas técnicos frecuentesTotalmente preparado.Programas de Capacitación ContinuaNO NO Procesos tecnológicos implementadosSI 1

60 9/20/24 8:31:27 9/20/24 8:40:41 Diego Efrain Carreño Fernández 112044673175329466diego.carreno@chia.gov.coSecretaría de educación Contratista Diariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Muy básico.Nunca A vecesFrecuentementeRara vezRara vezPortal WebIntermedioIntermedioIntermedioBajo Bajo NO NO NO NO Ha sido negativoNo he notado cambios significativos.Falta de recursos tecnológicos adecuadosAlgo preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Herramientas utilizadasNO 1

61 9/20/24 8:32:05 9/20/24 8:42:35 ANDREA ALEXANDRA ARÉVALO GARZÓN524271493125208083andre.arevalo@chia.gov.coDirección Centro de Atención al Ciudadano Profesional UniversitarioDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Intermedio.A vecesFrecuentementeFrecuentementeRara vezNunca CorrycomBajo IntermedioIntermedioMuy bajoMuy bajoParcialmenteSI SI NO Ha mejorado de manera moderadaMejora en la eficiencia operativa.Capacitación insuficienteAlgo preparado.Programas de Capacitación ContinuaSI NO Herramientas utilizadasSI 2



62 9/20/24 8:36:16 9/20/24 8:42:50 Javier Augusto Muñoz801542873208327209javier.munoz@chia.gov.coSecretaría de Participación Ciudadana y Acción ComunitariaAdministrativoDiariamente, en la mayoría de mis tareasHerramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Bases de datos ;Software de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Power BI - MySQL ;Intermedio.Rara vezNunca A vecesNunca Nunca Portal WebIntermedioMuy bajoAlto Bajo Bajo NO NO SI NO Ha aumentado significativamente la productividadMejora en la eficiencia operativa.Falta de apoyo institucionalTotalmente preparado.Planes de Transformación Digital:SI NO Procesos tecnológicos implementadosSI 5

63 9/20/24 8:37:39 9/20/24 8:43:06 Jose Mario Medina Gil113479843222345354mario.medina@chia.gov.coSecretaria GeneralAdministrativoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Intermedio.FrecuentementeFrecuentementeSiempreSiempreSiempreSeygobAlto IntermedioAlto Muy altoAlto ParcialmenteSI SI NO Ha mejorado de manera moderadaAcceso a información y toma de decisionesFalta de apoyo institucionalAlgo preparado.Planes de Transformación Digital:NO NO Procesos tecnológicos implementadosNO 3

64 9/20/24 8:35:53 9/20/24 8:44:20 Yolanda Clavijo Cortes354739513114604276yolanda.clavijo@chia.gov.coDireccion de sistemas de InformacionTécnicoOcasionalmente, solo para tareas específicas.Software de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Intermedio.A vecesA vecesRara vezNunca Nunca CorrycomIntermedioIntermedioBajo Muy bajoMuy bajoNO NO NO NO Ha sido negativoNo he notado cambios significativos.Falta de apoyo institucionalPoco preparado.Programas de Capacitación ContinuaSI SI Necesidades tecnológicasSI 3

65 9/20/24 8:41:20 9/20/24 8:47:46 Laura Marcela Diaz Romero 10102299093214806743Lauram.diaz@chia.gov.coSecretaria de Participación ciudadana y acción comunitariaProfesional UniversitarioDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Intermedio.FrecuentementeRara vezFrecuentementeNunca SiempreSitesigoIntermedioBajo Alto Muy bajoAlto NO SI SI NO Ha aumentado significativamente la productividadMejora en la eficiencia operativa.Problemas técnicos frecuentesMuy preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 2

66 9/20/24 8:38:55 9/20/24 8:50:44 LILIANA CLAVIJO TORRES354198553197967132liliana.clavijo@chia.gov.coSECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL - Dirección de CulturaAdministrativoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Avanzado.FrecuentementeRara vezA vecesSiempreSiempreSitesigoIntermedioBajo IntermedioAlto Alto ParcialmenteSI SI SI Ha mejorado de manera moderadaMejora en la eficiencia operativa.Falta de recursos tecnológicos adecuadosMuy preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Procesos tecnológicos implementadosSI 1

67 9/20/24 8:04:31 9/20/24 8:53:07 Pilar Dussán Nossa520471353132284419pilar.dussan@chia.gov.coDirección de Urbanismo de la Secretaría de PlaneaciónProfesionalVarias veces a la semana, dependiendo de la necesidad.Software de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Intermedio.Rara vezSiempreFrecuentementeRara vezRara vezCorrycomBajo IntermedioIntermedioMuy bajoMuy bajoNO SI SI NO Ha aumentado significativamente la productividadAcceso a información y toma de decisionesFalta de apoyo institucionalMuy preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Otro (Especificar)SI 1

68 9/20/24 8:48:43 9/20/24 8:54:42 Martha Cecilia Barón Cruz518977893125214247martha.baron@chia.gov.coSecretaría de SaludTécnicoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Intermedio.A vecesA vecesSiempreNunca SiempreSitesigoIntermedioAlto IntermedioMuy bajoIntermedioNO NO NO NO No ha tenido impactoNo he notado cambios significativos.Falta de apoyo institucionalAlgo preparado.Programas de Capacitación ContinuaNO NO Necesidades tecnológicasSI 1

69 9/20/24 8:48:16 9/20/24 8:55:38 Yamile Velandia519369883142596397salfa.velandia@chia.gov.coDirección Financiera ProfesionalRaramente, no es parte esencial de mi trabajo.Software de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Bases de datos ;Básico.Nunca FrecuentementeNunca SiempreRara vezSeygobBajo Muy bajoMuy bajoAlto Muy bajoParcialmenteSI SI NO No ha tenido impactoNo he notado cambios significativos.Problemas técnicos frecuentesPoco preparado.Planes de Transformación Digital:NO NO Procesos tecnológicos implementadosNO 1

70 9/20/24 8:51:21 9/20/24 8:56:15 Sharon Tatiana Melo10224124983155615052sharon.melo@chia.gov.coSecretaría de MovilidadAdministrativoDiariamente, en la mayoría de mis tareasBases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Software de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Básico.FrecuentementeSiempreA vecesA vecesSiempreSitesigoAlto Alto Bajo IntermedioAlto ParcialmenteSI SI NO Ha aumentado significativamente la productividadMejora en la eficiencia operativa.Problemas técnicos frecuentesMuy preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaSI SI Procesos tecnológicos implementadosSI 3

71 9/20/24 8:50:40 9/20/24 8:56:57 Mario David Delgado Sandoval803995663118349063mario.delgado@chia.gov.coSecretaría de Educación TécnicoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Básico.FrecuentementeNunca SiempreFrecuentementeNunca Portal WebIntermedioIntermedioBajo Bajo Muy bajoNO SI SI SI Ha mejorado de manera moderadaAcceso a información y toma de decisionesFalta de recursos tecnológicos adecuadosAlgo preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 1

72 9/20/24 8:37:55 9/20/24 9:02:32 LUZ DARY SUAREZ RINCON524368823144679013luz.suarez@car.gov.coDAERRPProfesional UniversitarioDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Intermedio.A vecesFrecuentementeFrecuentementeNunca A vecesCorrycomBajo IntermedioIntermedioMuy bajoIntermedioParcialmenteNO SI SI No ha tenido impactoMejora en la eficiencia operativa.Falta de recursos tecnológicos adecuadosAlgo preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 1

73 9/20/24 8:54:57 9/20/24 9:06:01 Gladys Alicia Avendaño Garcia354194513138930618gladys.avendano@chia.gov.coSecretaria de Educacion direccoion de fomento a la calidad AdministrativoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Básico.A vecesRara vezFrecuentementeA vecesRara vezSitesigoBajo Muy bajoMuy bajoMuy bajoMuy bajoNO SI SI NO Ha mejorado de manera moderadaAcceso a información y toma de decisionesFalta de apoyo institucionalAlgo preparado.Programas de Capacitación ContinuaNO NO Herramientas utilizadasSI 1

74 9/20/24 8:57:33 9/20/24 9:06:15 Adriana Carolina Guava Forero10726469303124700647adriana.guava@chia.gov.coDirección de Cultura, Red de Bibliotecas PublicasTécnicoDiariamente, en la mayoría de mis tareasPlataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Bases de datos ;Software de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Intermedio.Nunca Nunca FrecuentementeNunca Nunca Koha, Llave del saber (para las bibliotecas)Muy bajoMuy bajoAlto Muy bajoMuy bajoSI SI SI NO Ha aumentado significativamente la productividadMejora en la eficiencia operativa.Falta de recursos tecnológicos adecuadosAlgo preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 2

75 9/20/24 8:09:19 9/20/24 9:09:42 CESAR RAUL RUIZ799147523178392185cesar.ruiz@chia.gov.coSecretaría de Desarrollo Social Profesional UniversitarioVarias veces a la semana, dependiendo de la necesidad.Software de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Básico.Nunca A vecesA vecesNunca Nunca CorrycomMuy bajoBajo Bajo Muy bajoMuy bajoNO SI NO NO Ha mejorado de manera moderadaMejora en la eficiencia operativa.Capacitación insuficienteAlgo preparado.Programas de Capacitación ContinuaSI SI Herramientas utilizadasSI 2

76 9/20/24 9:26:00 9/20/24 9:30:54 clara riveros518208763103213894clara.riveros@chia.gov.coSecretaria GeneralProfesionalDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);herramientas adicionales como USB, DISCOS;Muy básico.FrecuentementeFrecuentementeFrecuentementeRara vezA vecesCorrycomBajo Bajo Bajo Muy bajoBajo NO NO NO NO Ha aumentado significativamente la productividadMejora en la eficiencia operativa.Falta de recursos tecnológicos adecuadosPoco preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 1

77 9/20/24 8:31:36 9/20/24 9:33:59 Zuly Esperanza Hernandez Pineda 6325495031422270111ZULY.HERNANDEZ@CHIA.GOV.CODirección de Infraestructura TécnicoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Intermedio.Nunca FrecuentementeSiempreNunca Nunca Portal WebMuy bajoMuy altoAlto Muy bajoMuy bajoParcialmenteNO SI NO Ha mejorado de manera moderadaMejora en la eficiencia operativa.Falta de recursos tecnológicos adecuadosPoco preparado.Programas de Capacitación ContinuaNO NO Procesos tecnológicos implementadosSI 1

78 9/20/24 8:16:46 9/20/24 9:37:21 Nubia Marcela Galvis Aponte10207195823183893868nubia.galvis@chia.gov.coDirección de Función PúblicaProfesionalDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Muy básico.A vecesSiempreFrecuentementeNunca Nunca CorrycomBajo IntermedioBajo Muy bajoMuy bajoNO SI NO NO Ha mejorado de manera moderadaNo he notado cambios significativos.Problemas técnicos frecuentesPoco preparado.Planes de Transformación Digital:SI SI Procesos tecnológicos implementadosSI 1

79 9/20/24 9:39:25 9/20/24 9:43:20 willis reyes valdes721758043107380455willis.reyes@chia.gov.cosecretaria de slaud Directivo Varias veces a la semana, dependiendo de la necesidad.Software de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Intermedio.Nunca SiempreSiempreNunca A vecesSitesigoBajo IntermedioIntermedioMuy bajoBajo NO SI SI NO Ha mejorado de manera moderadaMejora en la eficiencia operativa.Capacitación insuficienteAlgo preparado.Programas de Capacitación ContinuaNO NO Necesidades tecnológicasSI 2

80 9/20/24 9:06:06 9/20/24 9:45:07 GLORIA YANETH CAICEDO MONTAÑO351972143003715861gloria.caicedo@chia.gov.coSecretaria de Educación AdministrativoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Intermedio.FrecuentementeNunca SiempreNunca Nunca Portal WebIntermedioMuy bajoMuy altoMuy bajoMuy bajoNO NO SI NO Ha aumentado significativamente la productividadMejora en la eficiencia operativa.Falta de recursos tecnológicos adecuadosAlgo preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 3

81 9/20/24 9:30:42 9/20/24 9:48:18 Janneth Rocio Sánchez Robayo523540833124286855janneth.sanchez@chia.gov.coSecretaria Desarrollo Social-Dirección de Cultura-Biblioteca HoqabigaTécnicoDiariamente, en la mayoría de mis tareasBases de datos ;Software de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Intermedio.Rara vezNunca A vecesFrecuentementeNunca Portal WebIntermedioBajo IntermedioIntermedioMuy bajoParcialmenteNO SI NO No ha tenido impactoMejora en la eficiencia operativa.Problemas técnicos frecuentesAlgo preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaSI SI Otro (Especificar)SI 1

82 9/20/24 9:44:51 9/20/24 9:54:33 Libia Gomez Baos355311303138907282libia.gomez@chia.gov.coS.D.M.A.universitarioDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Intermedio.Rara vezSiempreFrecuentementeNunca Nunca CorrycomBajo IntermedioIntermedioMuy bajoMuy bajoNO SI NO SI No ha tenido impactoComunicación interna y externaFalta de recursos tecnológicos adecuadosAlgo preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Procesos tecnológicos implementadosSI 1

83 9/20/24 9:47:24 9/20/24 9:56:13 Ibeth Liliana Jiménez Urrea 530663833012519891ibeth.jimenez@chia.gov.co Secretaria de movilidadAdministrativoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Básico.Rara vezSiempreFrecuentementeNunca Nunca CorrycomBajo IntermedioBajo Muy bajoMuy bajoParcialmenteSI SI NO Ha mejorado de manera moderadaCapacitación y desarrollo profesional.Falta de recursos tecnológicos adecuadosAlgo preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 2

84 9/20/24 9:44:33 9/20/24 9:56:49 Dora Yaneth Guzmán Galvis354774383102129079dora.guzman@chia.gov.coSecretaria de Obras PúblicasProfesional UniversitarioDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Avanzado.A vecesFrecuentementeFrecuentementeSiempreSiempreSeygobIntermedioBajo IntermedioAlto Muy altoParcialmenteNO SI NO Ha mejorado de manera moderadaAcceso a información y toma de decisionesFalta de recursos tecnológicos adecuadosMuy preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaSI SI Otro (Especificar)SI 3

85 9/20/24 9:52:52 9/20/24 10:08:54 Adriana Jiménez 10053638373215633990adrianapatriciajimenez88@gmail.comCentro de atención al ciudadano TécnicoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Intermedio.A vecesSiempreA vecesA vecesA vecesCorrycomIntermedioIntermedioIntermedioIntermedioIntermedioParcialmenteSI NO NO Ha mejorado de manera moderadaMejora en la eficiencia operativa.Falta de recursos tecnológicos adecuadosPoco preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Herramientas utilizadasSI 4

86 9/20/24 10:07:43 9/20/24 10:13:05 ERIKA ESPERANZA RICO RODRIGUEZ10711643393115975376erika.rico@chia.gov.coSECRETARIA DE GOBIERNOAsistencialVarias veces a la semana, dependiendo de la necesidad.Software de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Básico.FrecuentementeA vecesSiempreNunca Nunca CorrycomIntermedioIntermedioIntermedioMuy bajoMuy bajoNO NO NO NO No ha tenido impactoNo he notado cambios significativos.Problemas técnicos frecuentesPoco preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaSI SI Otro (Especificar)SI 1

87 9/20/24 9:02:19 9/20/24 10:14:56 Ana Isabel Castellanos Ruiz657701643214629143anaisabel.castellanos@chia.gov.coSecretaría de Participación Ciudadana y Acción ComunitariaProfesional especializadoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Software de diseño (Canva), Planner;Avanzado.FrecuentementeFrecuentementeSiempreRara vezFrecuentementeSitesigoAlto Alto Alto Bajo Alto NO NO SI NO Ha mejorado de manera moderadaGestión de proyectos y colaboración.Falta de apoyo institucionalAlgo preparado.Programas de Capacitación ContinuaSI NO Necesidades tecnológicasSI 2

88 9/20/24 10:10:39 9/20/24 10:16:17 FLOR VIRGINIA ROCHA DOMINGUEZ354756203017164620virginia.rocha@chia.gov.coSecretaria de Gobierno - Direccion de Derechos y Resolucion de Conflictos - Casa de JusticiaAdministrativoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Intermedio.Nunca FrecuentementeA vecesNunca Nunca Portal WebMuy bajoIntermedioAlto Muy bajoMuy bajoNO SI SI NO Ha mejorado de manera moderadaComunicación interna y externaCapacitación insuficienteAlgo preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Procesos tecnológicos implementadosSI 1

89 9/20/24 10:14:00 9/20/24 10:19:17 camila tovar10262880683226815394maria.tovar@chia.gov.coFOES CONTRATISTADiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Avanzado.Nunca Nunca SiempreNunca Nunca Portal WebBajo Bajo Alto Bajo Bajo ParcialmenteSI SI NO Ha mejorado de manera moderadaComunicación interna y externaFalta de recursos tecnológicos adecuadosMuy preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Procesos tecnológicos implementadosSI 1

90 9/20/24 10:15:26 9/20/24 10:36:41 Myriam Teresa Cristancho Altuzarra235890383204901002myriam.cristancho@chia.gov.coOficina de Control Interno
ProfesionalDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Básico.FrecuentementeFrecuentementeFrecuentementeRara vezA vecesPortal WebIntermedioIntermedioIntermedioIntermedioIntermedioNO NO SI NO Ha mejorado de manera moderadaAcceso a información y toma de decisionesCapacitación insuficientePoco preparado.Programas de Capacitación ContinuaSI NO Necesidades tecnológicasSI 2

91 9/20/24 10:24:34 9/20/24 10:37:56 NANCY MORENO L.519647283143309395nancy.moreno@chia.gov.coOFICINA ASESORA DE COMUNICACION, PRENSA Y PROTOCOLOAdministrativoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Básico.Rara vezRara vezFrecuentementeNunca Nunca Portal WebBajo IntermedioIntermedioMuy bajoMuy bajoNO NO SI SI No ha tenido impactoMejora en la eficiencia operativa.Capacitación insuficienteAlgo preparado.Programas de Capacitación ContinuaNO NO Herramientas utilizadasSI 2

92 9/20/24 10:19:38 9/20/24 10:47:34 Yenni Garcia Junca354788443115523789yenni.garcia@chia.gov.coOficina Asesora JurìdicaProfesional UniversitarioDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Básico.Rara vezFrecuentementeFrecuentementeRara vezRara vezCorrycomBajo IntermedioIntermedioIntermedioMuy bajoParcialmenteNO NO NO Ha mejorado de manera moderadaMejora en la eficiencia operativa.Problemas técnicos frecuentesAlgo preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 1

93 9/20/24 10:48:42 9/20/24 11:01:28 Orlando Blanco Zúñiga791277503508840336orlando.blanco@chia.gov.coSecretaria de GobiernoInspector de policíaDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Intermedio.Nunca Rara vezRara vezNunca Nunca Portal WebMuy bajoBajo IntermedioMuy bajoMuy bajoNO NO NO NO Ha aumentado significativamente la productividadMejora en la eficiencia operativa.Falta de recursos tecnológicos adecuadosMuy preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaSI NO Necesidades tecnológicasSI 2

94 9/20/24 9:44:29 9/20/24 11:09:00 LILIANA MARCELLA RODRIGUEZ PINZON527165423165091596LILIANA.RODRIGUEZ@CHIA.GOV.CODIRECCION DE TURISMOTécnicoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Intermedio.A vecesA vecesA vecesNunca Nunca CorrycomIntermedioIntermedioIntermedioMuy bajoMuy bajoNO NO NO NO No ha tenido impactoNo he notado cambios significativos.Falta de apoyo institucionalAlgo preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Herramientas utilizadasSI 1

95 9/20/24 11:02:59 9/20/24 11:09:03 EUCLIDES GOMEZ FORERO114369513143169239EUCLIDES.GOMEZ@CHIA.GOV.COHACIENDA CONTRATISTAVarias veces a la semana, dependiendo de la necesidad.Software de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Intermedio.Rara vezSiempreSiempreSiempreRara vezSeygobBajo IntermedioIntermedioAlto IntermedioParcialmenteSI SI NO Ha mejorado de manera moderadaMejora en la eficiencia operativa.Problemas técnicos frecuentesAlgo preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaSI NO Procesos tecnológicos implementadosSI 2

96 9/20/24 11:09:30 9/20/24 11:15:24 Ginette Urrego Orozco10154187873508113974ginette.urrego@chia.gov.coDirección de Planificación del DesarrolloAdministrativoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Básico.A vecesA vecesFrecuentementeRara vezSiempreSitesigoIntermedioIntermedioIntermedioBajo Muy altoParcialmenteSI SI NO Ha aumentado significativamente la productividadMejora en la eficiencia operativa.Problemas técnicos frecuentesAlgo preparado.Planes de Transformación Digital:SI NO Procesos tecnológicos implementadosSI 3

97 9/20/24 11:24:31 9/20/24 11:29:29 HILDA ALFONSO400383283103051734hilda.alfonso@chia.gov.coDESPACHODirectivo Diariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Intermedio.Nunca SiempreSiempreNunca Nunca CorrycomMuy bajoIntermedioIntermedioMuy bajoMuy bajoParcialmenteSI SI SI Ha mejorado de manera moderadaNo he notado cambios significativos.Problemas técnicos frecuentesAlgo preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Herramientas utilizadasSI 1

98 9/20/24 11:26:26 9/20/24 11:31:20 katerine silva manchola264299023124217934katerine.silva @chia.gov.cosecretaria generalprofesionalDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Básico.Rara vezFrecuentementeFrecuentementeNunca Nunca CorrycomIntermedioIntermedioIntermedioMuy bajoMuy bajoNO NO NO NO No ha tenido impactoNo he notado cambios significativos.Falta de recursos tecnológicos adecuadosPoco preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Procesos tecnológicos implementadosSI 1

99 9/20/24 11:29:02 9/20/24 11:32:21 Saray Natalia Castro10190246383112913849saray.castro@chia.gov.coSecretaría de Medio AmbienteProfesional universitarioDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Avanzado.Rara vezSiempreA vecesNunca Nunca CorrycomAlto Alto Alto Muy bajoMuy bajoParcialmenteSI SI SI Ha aumentado significativamente la productividadGestión de proyectos y colaboración.Falta de recursos tecnológicos adecuadosTotalmente preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI

100 9/20/24 12:15:19 9/20/24 12:20:54 NARDELLY JULIETH CORREA ALVARADO10731608563214251491julieth.correa@chia.gov.coDirección de culturaprofesionalDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);canva, maps, ;Intermedio.FrecuentementeA vecesA vecesRara vezNunca Kawak Bajo Alto IntermedioMuy bajoMuy bajoNO NO NO SI Ha mejorado de manera moderadaAcceso a información y toma de decisionesFalta de recursos tecnológicos adecuadosMuy preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaSI NO Necesidades tecnológicasSI 1

101 9/20/24 12:25:53 9/20/24 12:30:15 Carlos Eduardo Escobar Lara817209603212341840carlos.escobar@chia.gov.coOficina TICContratistaDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Avanzado.Rara vezRara vezSiempreNunca A vecesPortal WebMuy bajoBajo Alto Muy bajoIntermedioParcialmenteSI SI SI Ha aumentado significativamente la productividadAcceso a información y toma de decisionesFalta de recursos tecnológicos adecuadosMuy preparado.Programas de Capacitación ContinuaSI SI Procesos tecnológicos implementadosSI 4

102 9/20/24 12:50:39 9/20/24 12:57:24 NIDIA AMPARO GARCÍA SILVA519742363103199510nidia.garcia@chia.gov.coSECRETARÍA DE SALUDAdministrativoDiariamente, en la mayoría de mis tareasHerramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Bases de datos ;Software de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Intermedio.A vecesSiempreSiempreNunca Nunca CorrycomBajo IntermedioAlto Muy bajoMuy bajoNO SI SI NO Ha aumentado significativamente la productividadMejora en la eficiencia operativa.Capacitación insuficienteMuy preparado.Programas de Capacitación ContinuaNO NO Procesos tecnológicos implementadosSI 1

103 9/20/24 8:18:17 9/20/24 13:30:08 CELMIRA RODRIGUEZ MORENO 10726406233123099780celmira.moreno@chia.gov.coSECRETARÍA DE SALUDTécnicoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Bases de datos ;Avanzado.A vecesA vecesFrecuentementeNunca Nunca Portal WebAlto Alto Alto Muy bajoMuy bajoParcialmenteNO SI NO Ha mejorado de manera moderadaComunicación interna y externaFalta de recursos tecnológicos adecuadosAlgo preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Procesos tecnológicos implementadosSI 1

104 9/20/24 13:19:11 9/20/24 13:31:23 Maria Lyda Muñoz Vaca 351995793178462179maria.munoz@chia.gov.coSecretaria de Obras Publicas AdministrativoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Básico.Rara vezSiempreSiempreNunca Nunca CorrycomBajo Alto Alto Muy bajoMuy bajoParcialmenteSI SI SI Ha aumentado significativamente la productividadComunicación interna y externaCapacitación insuficienteTotalmente preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 1

105 9/20/24 14:03:04 9/20/24 14:07:31 ANGELA MILENE BELTRAN RODRIGUEZ518245153103350641angela.beltran@chia.gov.coDDRC CASA DE JUSTICIAAdministrativoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Muy básico.FrecuentementeFrecuentementeFrecuentementeA vecesA vecesCorrycomAlto Alto Alto IntermedioIntermedioNO NO SI NO No ha tenido impactoNo he notado cambios significativos.Falta de recursos tecnológicos adecuadosMuy preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaSI NO Necesidades tecnológicasSI 2

106 9/20/24 14:06:31 9/20/24 14:10:03 PABLO ANDRES RAMIREZ10700044493057105708PABLO.RAMIREZ@CHIA.GOV.COSECRETARÍA DE SALÚDPROFESIONAL OPSDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);powerbi;Avanzado.Rara vezRara vezFrecuentementeRara vezRara vezPortal WebAlto Alto Alto IntermedioAlto SI SI SI NO Ha aumentado significativamente la productividadAcceso a información y toma de decisionesOtro (Especificar)Totalmente preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaSI SI Herramientas utilizadasSI 4

107 9/20/24 14:28:22 9/20/24 14:32:31 ERIKA TATIANA DIAZ10698998583203041251TATIANA.DIAZ@CHIA.GOV.CODIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOSTécnicoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Intermedio.A vecesA vecesA vecesA vecesA vecesCorrycomAlto Alto Alto Alto Alto ParcialmenteSI SI NO Ha mejorado de manera moderadaCapacitación y desarrollo profesional.Falta de recursos tecnológicos adecuadosAlgo preparado.Programas de Capacitación ContinuaNO NO Procesos tecnológicos implementadosSI 1

108 9/20/24 15:02:12 9/20/24 15:08:22 Maria Ligia Basto Morales 211775623208951766maria.basto@chia.gov.coDIRSIE TécnicoVarias veces a la semana, dependiendo de la necesidad.Software de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Bases de datos ;Intermedio.Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Kawak Muy bajoMuy bajoMuy bajoMuy bajoMuy bajoParcialmenteSI SI NO Ha aumentado significativamente la productividadMejora en la eficiencia operativa.Capacitación insuficienteAlgo preparado.Programas de Capacitación ContinuaNO NO Herramientas utilizadasSI 1

109 9/19/24 18:01:13 9/20/24 15:36:11 Ricardo Ramos80397966318 698 2782jose.ramos@chia.gov.coPrensaContratistaDiariamente, en la mayoría de mis tareasHerramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Avanzado.Nunca Nunca SiempreNunca Nunca Portal WebMuy bajoMuy bajoMuy altoMuy bajoMuy bajoParcialmenteNO SI NO Ha aumentado significativamente la productividadNo he notado cambios significativos.Falta de recursos tecnológicos adecuadosTotalmente preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 1

110 9/20/24 15:47:36 9/20/24 15:55:52 JOSE EBER ACERO SALAZAR798037383195394660jose.acero@chia.gov.coGESTION DOCUMENTALProfesionalVarias veces a la semana, dependiendo de la necesidad.Software de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Avanzado.A vecesFrecuentementeFrecuentementeNunca Nunca CorrycomIntermedioIntermedioMuy altoMuy bajoMuy bajoNO NO SI NO Ha mejorado de manera moderadaGestión de proyectos y colaboración.Falta de recursos tecnológicos adecuadosAlgo preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 2

111 9/20/24 16:15:49 9/20/24 16:22:36 NANCY ARLET HERNANDEZ PUERTO400480363134941091nancy.hernandez@chia.gov.coDirección de Gestión y Fomento a la educaciónProfesional UniversitarioDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Intermedio.FrecuentementeNunca SiempreRara vezRara vezPortal WebAlto Bajo Alto Muy bajoIntermedioNO NO SI NO Ha aumentado significativamente la productividadAcceso a información y toma de decisionesFalta de recursos tecnológicos adecuadosMuy preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Otro (Especificar)SI 3

112 9/20/24 16:41:13 9/20/24 16:45:37 ANDREA DEL PILAR SANTAFE635141593164335408ANDREA.SANTAFE@CHIA.GOV.COSECRETARIA DE GOBIERNOPROFESIONALOcasionalmente, solo para tareas específicas.Software de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Muy básico.Rara vezSiempreSiempreNunca Nunca CorrycomMuy bajoIntermedioIntermedioMuy bajoMuy bajoNO NO SI NO Ha mejorado de manera moderadaMejora en la eficiencia operativa.Capacitación insuficienteNada preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 1

113 9/20/24 16:49:24 9/20/24 16:55:42 Johanna Moreno 10726661373223531782johanna.moreno@chia.gov.coTesoreriacontratistaDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Básico.Nunca A vecesFrecuentementeNunca Nunca Portal WebMuy bajoIntermedioIntermedioMuy bajoMuy bajoParcialmenteSI SI NO Ha mejorado de manera moderadaComunicación interna y externaOtro (Especificar)Algo preparado.Planes de Transformación Digital:NO NO Otro (Especificar)SI 2

114 9/20/24 7:12:47 9/20/24 16:56:16 Gladys Mayerlig Guzmán Amaya524885923166251485gladys.guzman@chia.gov.coDirección de Derechos y Resolución del ConflictosProfesionalDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Bases de datos ;Intermedio.FrecuentementeFrecuentementeFrecuentementeNunca Nunca Portal WebAlto Alto Muy altoMuy bajoMuy bajoNO NO SI NO No ha tenido impactoMejora en la eficiencia operativa.Falta de recursos tecnológicos adecuadosMuy preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 2

115 9/20/24 16:57:45 9/20/24 17:02:34 JAIME HUGO DIAZ AVILA112027033185082729jaime.diaz@chia.gov.coDirección Centro de Atención al CiudadanoDirectivo Diariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Digiturno, paco virtual, issabel, corrycom y HASQL;Avanzado.SiempreSiempreSiempreSiempreSiempreEl nuevo sistema de correspondenciaMuy altoMuy altoMuy altoMuy altoMuy altoSI NO SI SI Ha aumentado significativamente la productividadMejora en la eficiencia operativa.Otro (Especificar)Totalmente preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaSI SI Otro (Especificar)SI 4

116 9/20/24 14:33:32 9/20/24 17:30:58 LILIANA LUCIA HURTADO SIERRA420032403165024539liliana.hurtado@chia.gov.cosecretaria generalAdministrativoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Básico.A vecesSiempreA vecesA vecesNunca CorrycomIntermedioAlto IntermedioBajo Muy bajoParcialmenteSI SI NO Ha mejorado de manera moderadaNo he notado cambios significativos.Falta de recursos tecnológicos adecuadosAlgo preparado.Programas de Capacitación ContinuaSI NO Necesidades tecnológicasSI 1

117 9/20/24 18:02:38 9/20/24 18:10:11 Luz Marina Gomez Largo520514553115993272luz.gomez@chia.gov.coDirección de Seguridad y Convivencia CiudadanaTécnicoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Intermedio.A vecesSiempreRara vezNunca Nunca Portal WebBajo Alto Alto Alto IntermedioParcialmenteNO SI NO Ha mejorado de manera moderadaGestión de proyectos y colaboración.Falta de recursos tecnológicos adecuadosPoco preparado.Programas de Capacitación ContinuaNO NO Necesidades tecnológicasSI 1

118 9/20/24 19:06:33 9/20/24 19:13:20 Yolanda Ovalle Cerinza351952373118997211yolanda.ovalle@chia.gov.coDirección Financiera Secretaria de HaciendaContratistaDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Intermedio.Nunca Rara vezFrecuentementeSiempreNunca Portal WebMuy bajoAlto Alto Alto Muy bajoParcialmenteSI NO NO Ha mejorado de manera moderadaMejora en la eficiencia operativa.Capacitación insuficientePoco preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 1

119 9/21/24 18:39:42 9/21/24 18:43:27 Javier Castro 103242761323802700javier.castro@chia.gov.coSECRETARIA PARTICIPACIÓN CIUDADANA Contrato Diariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Avanzado.Rara vezNunca Rara vezNunca Nunca Portal WebIntermedioBajo Alto Bajo Bajo NO SI NO NO Ha sido negativoNo he notado cambios significativos.Falta de apoyo institucionalAlgo preparado.Programas de Capacitación ContinuaSI NO Procesos tecnológicos implementadosSI 3

120 9/22/24 11:34:02 9/22/24 11:46:00 JAHIR AGUILAR FAJARDO520601653185561259jahir.aguilar@chia.gov.coSRECETARIA DE EDUCACIÓN - DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FIANCIERAProfesionalDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Sistema de Información Humano;Intermedio.A vecesRara vezFrecuentementeNunca Rara vezSistema de Información HumanoAlto Bajo Alto Bajo Alto ParcialmenteNO NO NO Ha mejorado de manera moderadaAcceso a información y toma de decisionesFalta de recursos tecnológicos adecuadosAlgo preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaSI SI Necesidades tecnológicasSI 3

121 9/22/24 13:41:19 9/22/24 13:49:34 SANDRA RINCON ESPINOSA354741533112712868SANDRA.RINCON@CHIA.GOV.COSECRETARÍA DE SALUDASISTENCIALDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Intermedio.FrecuentementeSiempreSiempreRara vezRara vezCorrycomIntermedioMuy altoAlto Muy bajoMuy bajoParcialmenteNO SI SI Ha aumentado significativamente la productividadMejora en la eficiencia operativa.Falta de recursos tecnológicos adecuadosMuy preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 1

122 9/22/24 17:09:55 9/22/24 17:15:12 DIANA PAOLA QUECAN ARIAS10726609943133494552diana.quecan@chia.gov.cosec de saludOtro (Especificar)Diariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Básico.A vecesSiempreA vecesNunca Nunca CorrycomBajo IntermedioIntermedioMuy bajoMuy bajoNO SI SI NO Ha mejorado de manera moderadaMejora en la eficiencia operativa.Problemas técnicos frecuentesAlgo preparado.Programas de Capacitación ContinuaNO NO Herramientas utilizadasSI 1

123 9/23/24 7:36:14 9/23/24 7:43:29 Karen Paola Sabogal Donoso10726496533014105962karen.sabogal@chia.gov.coDirección de UrbanismoProfesional UniversitarioRaramente, no es parte esencial de mi trabajo.Software de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Intermedio.Nunca FrecuentementeFrecuentementeNunca Nunca CorrycomMuy bajoAlto Muy bajoMuy bajoMuy bajoNO SI NO NO No ha tenido impactoComunicación interna y externaCapacitación insuficienteAlgo preparado.Planes de Transformación Digital:NO NO Necesidades tecnológicasSI 2



124 9/23/24 8:44:35 9/23/24 8:49:42 JOHAN MANUEL BULLA NAVARRETE10783705943058666385johan.bulla@chia.gov.coDesarrollo Social - Dirección de Cultura.TécnicoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Avanzado.Rara vezNunca A vecesNunca Nunca Koha IntermedioMuy bajoAlto Muy bajoMuy bajoParcialmenteSI SI NO Ha aumentado significativamente la productividadGestión de proyectos y colaboración.Falta de recursos tecnológicos adecuadosTotalmente preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 5

125 9/23/24 9:30:34 9/23/24 9:34:50 LAURA IRIS MENDOZA ESPINOSA378644233203539342laurai.mendoza@chia.gov.coSecretaria de GobiernoAdministrativoVarias veces a la semana, dependiendo de la necesidad.Software de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Intermedio.Rara vezA vecesNunca Nunca Nunca CorrycomMuy bajoMuy bajoMuy bajoMuy bajoMuy bajoNO SI SI NO Ha aumentado significativamente la productividadGestión de proyectos y colaboración.Capacitación insuficienteMuy preparado.Programas de Capacitación ContinuaNO NO Herramientas utilizadasSI 2

126 9/23/24 9:23:09 9/23/24 9:36:35 MARIA ALEJANDRA CHAPARRO10726607083134586677alejandra.chaparro@chia.gov.coSECRETARIA DE MOVILIDADPROFESIONAL UNIVERSITARIODiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);HAS.NET, SITESIGO;Básico.FrecuentementeA vecesFrecuentementeA vecesSiempreSitesigoIntermedioIntermedioBajo Bajo IntermedioParcialmenteSI SI NO No ha tenido impactoComunicación interna y externaFalta de recursos tecnológicos adecuadosAlgo preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaSI SI Procesos tecnológicos implementadosSI 1

127 9/23/24 9:22:02 9/23/24 9:41:13 Luisa Fernanda Espinosa Arévalo10727105953102510271luisa.espinosa@chia.gov.coDirección de Derechos y Resolución de ConflictosDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Bases de datos ;Intermedio.A vecesRara vezNunca Nunca Nunca CorrycomIntermedioIntermedioIntermedioMuy bajoMuy bajoSI SI SI NO Ha aumentado significativamente la productividadComunicación interna y externaFalta de recursos tecnológicos adecuadosAlgo preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 1

128 9/23/24 10:47:36 9/23/24 10:54:57 SILVANA PAOLA LEON ORTEGA521784983185574857silvana.leon@chia.gov.coDirección de Función PúblicaProfesionalDiariamente, en la mayoría de mis tareasHerramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Software de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Intermedio.A vecesFrecuentementeSiempreNunca Nunca CorrycomIntermedioIntermedioIntermedioMuy bajoMuy bajoNO SI SI NO Ha mejorado de manera moderadaComunicación interna y externaCapacitación insuficienteAlgo preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Procesos tecnológicos implementadosSI 1

129 9/23/24 11:20:55 9/23/24 11:25:10 Sandra Inés Quitora Campos527700233156014349sandra.quitora@chia.gov.coOficina de ContrataciónAdministrativoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Avanzado.FrecuentementeRara vezSiempreNunca Nunca Portal WebAlto Bajo Alto Muy bajoMuy bajoParcialmenteSI SI SI Ha aumentado significativamente la productividadMejora en la eficiencia operativa.Falta de recursos tecnológicos adecuadosMuy preparado.Planes de Transformación Digital:NO NO Procesos tecnológicos implementadosSI 3

130 9/23/24 11:39:28 9/23/24 11:45:13 ARSENIO NOGUERA TORRES804231353005505127arsenio.noguera@chia.gov.coDIRECCION DE DERECHOS Y RESOLUCION DE CONFLICTOSDirectivo Diariamente, en la mayoría de mis tareasHerramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Básico.A vecesA vecesA vecesNunca Nunca CorrycomIntermedioIntermedioIntermedioBajo Bajo NO SI SI NO Ha aumentado significativamente la productividadComunicación interna y externaFalta de recursos tecnológicos adecuadosAlgo preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Procesos tecnológicos implementadosSI 1

131 9/23/24 12:02:03 9/23/24 12:08:54 Yobana Olaya Parada539111353142198221yobana.olaya@chia.gov.coTesoreríaContratistaDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Intermedio.Rara vezSiempreRara vezSiempreNunca Corrycom. seygobBajo IntermedioIntermedioBajo Bajo ParcialmenteSI SI NO Ha mejorado de manera moderadaMejora en la eficiencia operativa.Falta de recursos tecnológicos adecuadosAlgo preparado.Programas de Capacitación ContinuaNO NO Procesos tecnológicos implementadosSI 3

132 9/23/24 14:17:07 9/23/24 14:41:34 MARIA ELENA PAVAS VARGAS245780883112937144maria.pavas@chia.gov.coSecretaria de Gobierno - Dirección de Derecho y Resolución de ConflictosAdministrativoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Muy básico.Nunca SiempreA vecesNunca Nunca CorrycomMuy bajoIntermedioBajo Muy bajoBajo NO NO NO NO No ha tenido impactoNo he notado cambios significativos.Falta de recursos tecnológicos adecuadosPoco preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Herramientas utilizadasSI 1

133 9/23/24 15:09:40 9/23/24 16:04:01 Lina Alexandra Jamaica354794033202300442lina.jamaica@chia.gov.coDirección de Servicios AdministrativosProfesional UniversitarioDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Intermedio.FrecuentementeRara vezFrecuentementeNunca Nunca Portal WebIntermedioIntermedioBajo Muy bajoMuy bajoNO NO SI NO No ha tenido impactoNo he notado cambios significativos.Falta de recursos tecnológicos adecuadosAlgo preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaSI NO Necesidades tecnológicasSI 4

134 9/23/24 17:05:00 9/23/24 17:09:34 ANGEL RAMON GOMEZ911850463114888715angel.gomez@chia.gov.coDireccion de Seguridad y ConvivenciaOperarioDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Bases de datos ;corrycom;Básico.FrecuentementeSiempreSiempreNunca Nunca CorrycomIntermedioAlto Alto Muy bajoMuy bajoNO SI SI NO Ha aumentado significativamente la productividadMejora en la eficiencia operativa.Falta de recursos tecnológicos adecuadosAlgo preparado.Programas de Capacitación ContinuaNO NO Procesos tecnológicos implementadosSI 4

135 9/23/24 20:11:59 9/23/24 20:18:42 MARTHA TERESA MORENO MENDOZA521541293118673057martha.moreno@chia.gov.coSECRETARIA PARA EL DESARROLLO ECONOMICOAdministrativoOcasionalmente, solo para tareas específicas.Bases de datos ;Herramientas de gestión documental (SharePoint, Google Drive);Plataformas colaborativas (Microsoft Teams, Slack, Zoom);Software de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Básico.Nunca SiempreSiempreNunca FrecuentementeCorrycomMuy bajoAlto IntermedioMuy bajoMuy bajoParcialmenteSI NO NO Ha aumentado significativamente la productividadCapacitación y desarrollo profesional.Falta de recursos tecnológicos adecuadosPoco preparado.Programas de Capacitación ContinuaNO NO Necesidades tecnológicasSI 1

136 9/24/24 8:12:46 9/24/24 8:22:35 leonardo fabio fernandez castro112043673144238701leonardo.fernandez@chia.gov.cosecretaria de planeaciónAdministrativoDiariamente, en la mayoría de mis tareasSoftware de ofimática (Word, Excel, PowerPoint);Básico.A vecesSiempreFrecuentementeNunca Rara vezCorrycomIntermedioAlto IntermedioMuy bajoAlto ParcialmenteSI SI NO Ha mejorado de manera moderadaMejora en la eficiencia operativa.Falta de recursos tecnológicos adecuadosAlgo preparado.Inversión en Infraestructura TecnológicaNO NO Necesidades tecnológicasSI 1



"Análisis del Uso y Adopción de las TIC en la Alcaldía de Chía: Evaluación 

de Competencias, Frecuencia de Uso y Conocimiento del Modelo de 

Arquitectura Empresarial" 

El presente análisis tiene como objetivo evaluar el nivel de integración, uso y percepción de 

las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) en las actividades 

profesionales de los funcionarios de la Alcaldía de Chía, así como la efectividad de las 

herramientas y sistemas de información disponibles en la entidad. A través de un formulario 

aplicado a los colaboradores de distintas áreas, se recolectó información detallada sobre el 

uso de TIC, frecuencia de capacitación, competencias en herramientas digitales y 

conocimiento del Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE). 

La justificación de este informe radica en la necesidad de identificar fortalezas y áreas de 

mejora en la implementación de las TIC, con el fin de optimizar los procesos operativos, 

fortalecer la gestión documental y fomentar una cultura de innovación y eficiencia basada en 

la tecnología. Al comprender el estado actual del uso de las TIC y el nivel de preparación 

para adoptar nuevas tendencias, se podrá diseñar un plan de acción enfocado en la 

capacitación continua y la inversión tecnológica, que permita a la Alcaldía alinearse con las 

mejores prácticas en gestión digital y arquitecturas empresariales. 

Este informe se estructura a partir de una tabla comparativa que sintetiza los resultados 

obtenidos y permite visualizar las principales conclusiones derivadas del estudio, 

proporcionando una base sólida para la toma de decisiones y el diseño de iniciativas que 

potencien el uso estratégico de las TIC en la entidad. 

 

Categoría Descripción Resultados Análisis 

1. Cargos 

Ocupados 

Representación 

de los cargos 

dentro de la 

Alcaldía. 

Directivo: 6  

Técnico: 20  

Administrativo: 

35  

Otro: 3 

La mayoría de los encuestados 

son administrativos (35%) y 

técnicos (20%), lo que implica 

que las TIC deben ser 

evaluadas y mejoradas para 

diferentes niveles de operación. 

2. Frecuencia de 

uso de TIC en 

Actividades 

Uso de TIC en 

actividades 

diarias. 

Diariamente: 113  

Varias 

veces/semana: 16  

Ocasionalmente: 

5  

Raramente: 2 

El uso de TIC está muy 

integrado en las actividades 

diarias (84% lo utiliza en la 

mayoría de tareas). Sin 

embargo, un pequeño grupo 

(4%) lo usa ocasionalmente o 

raramente, reflejando la 

necesidad de evaluar por qué no 

se emplean regularmente. 



Categoría Descripción Resultados Análisis 

3. Herramientas 

TIC Utilizadas 

Principales 

herramientas TIC 

utilizadas. 

Software 

Ofimático: 131  

Bases de Datos: 

75  

Gestión 

Documental: 92  

Plataformas 

Colaborativas: 82  

Otras: 15 

La ofimática es la herramienta 

más utilizada (98%). Las 

plataformas colaborativas 

también tienen un uso alto 

(68%). Los resultados muestran 

un amplio uso de herramientas 

que optimizan la gestión y la 

colaboración. 

4. Nivel de 

Competencia TIC 

Nivel de 

habilidad en TIC. 

Muy básico: 7  

Básico: 34  

Intermedio: 69  

Avanzado: 26  

Experto: 0 

Predominan los niveles 

intermedio (51%) y básico 

(25%). El nivel avanzado 

(20%) indica que hay potencial 

para mejorar las competencias 

generales mediante 

capacitaciones específicas. 

5. Uso de Sistemas 

de Información 

Uso de sistemas 

como Corrycom, 

Kawak y otros. 

Kawak: 5  

Corrycom: 62  

Portal Web: 36  

Seygob: 8  

Sitesigo: 15 

Corrycom (46%) y Portal Web 

(27%) son los más utilizados, 

reflejando que son esenciales 

para la mayoría de tareas 

administrativas. 

6. Capacitación en 

Sistemas de 

Información 

Suficiencia de 

capacitación en 

sistemas. 

SÍ: 8  

NO: 78  

Parcialmente: 50 

La mayoría (58%) indica no 

haber recibido suficiente 

capacitación, lo cual es un área 

crítica a mejorar para asegurar 

el uso efectivo de los sistemas. 

7. Adecuación de 

Herramientas TIC 

Adecuación de 

las herramientas 

para las 

funciones. 

SÍ: 83  

NO: 53 

Aunque el 62% considera 

adecuadas las herramientas, un 

38% no está satisfecho, lo que 

sugiere que podría haber 

limitaciones en infraestructura 

tecnológica. 

8. Competencias 

para el Manejo de 

Herramientas TI 

Percepción de 

competencia en 

manejo de TI. 

SÍ: 97  

NO: 39 

El 71% se siente competente 

para manejar herramientas TI, 

pero un 29% no. Esto refleja la 

necesidad de seguir formando 

en TIC. 

9. Impacto de las 

TIC en la 

Eficiencia 

Percepción del 

impacto de las 

TIC en eficiencia. 

Aumento 

significativo: 52  

Mejora 

moderada: 55  

Sin impacto: 25  

La mayoría (80%) reconoce un 

impacto positivo. Un 18% no 

percibe mejoras o considera 

que ha sido negativo, indicando 

posibles desafíos en la 



Categoría Descripción Resultados Análisis 

Impacto 

negativo: 4 

implementación de las 

tecnologías. 

10. Áreas de 

Transformación 

TIC 

Áreas en las que 

las TIC han 

transformado el 

trabajo. 

Eficiencia 

Operativa: 49  

Comunicación: 

24  

Acceso a 

Información: 23  

Colaboración: 7  

Capacitación: 8  

Sin cambios: 25 

El área más transformada es la 

eficiencia operativa (37%), 

pero un 19% no ha notado 

cambios, lo cual podría deberse 

a la falta de capacitación o 

adecuación de herramientas. 

11. Obstáculos en 

el Uso de TIC 

Principales 

obstáculos al usar 

TIC. 

Falta de 

Recursos: 67  

Capacitación 

insuficiente: 31  

Problemas 

Técnicos: 18  

Falta de apoyo: 

16 

Los principales obstáculos son 

la falta de recursos (50%) y la 

capacitación insuficiente 

(23%). Esto indica que la 

alcaldía necesita mejorar la 

inversión y las capacitaciones. 

12. Preparación 

para Nuevas 

Tecnologías 

Preparación para 

adoptar nuevas 

TIC. 

Nada preparado: 

1  

Poco preparado: 

19  

Algo preparado: 

70  

Muy preparado: 

32  

Totalmente 

preparado: 14 

El 34% se siente preparado para 

adoptar nuevas tecnologías, 

mientras que un 14% se siente 

poco preparado. Es crucial 

apoyar esta transición con 

formación continua y recursos 

adecuados. 

13. Iniciativas 

Propuestas 

Propuestas para 

mejorar la 

adopción de TIC. 

Capacitación 

Continua: 44  

Inversión en 

Infraestructura: 

78  

Planes de 

Transformación: 

13  

Acceso a 

Recursos en la 

Nube: 1 

La mayoría solicita una mayor 

inversión en infraestructura 

(58%) y programas de 

capacitación continua (33%). 

Esto alinea con los problemas 

detectados de recursos y 

competencias. 

14. Conocimiento 

del Modelo de AE 

Familiaridad con 

el MAE. 

SÍ: 37  

NO: 99 

El 73% no conoce el Modelo de 

Arquitectura Empresarial. 

Existe una necesidad de 



Categoría Descripción Resultados Análisis 

socializar y educar sobre este 

modelo. 

15. Participación 

en el Modelo de 

AE 

Participación en 

reuniones o 

talleres de AE. 

SÍ: 23  

NO: 113 

Solo un 17% ha participado en 

reuniones relacionadas con AE. 

Este aspecto debe mejorarse 

para asegurar el alineamiento 

de todos los colaboradores con 

los principios del modelo. 

16. Participación 

en Futuras 

Reuniones 

Disposición a 

participar en 

futuras 

actividades de 

AE. 

SÍ: 129  

NO: 7 

La disposición a participar es 

muy alta (96%), lo cual es un 

aspecto positivo que indica 

interés en involucrarse en la 

transformación digital. 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 



 

  



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Pantallazo citación reunión atención al ciudadano 
 

 

 



Pantallazo citación reunión atención al ciudadano 
 

 

 



OFICINA TIC

Plan de apertura, 

mejora y uso de Datos 

Abiertos 2024



Con el fin de garantizar una política de acceso a la información
pública y basados en la La Ley 1712 de 2014, también
conocida como la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Información Pública Nacional,

Por otro lado, la Resolución 1519 de 2020 complementa esta
ley estableciendo los lineamientos para la publicación y
divulgación de la información pública a través de los sitios web
de las entidades, asegurando su disponibilidad, calidad y fácil
acceso para los ciudadanos.

Desde la Alcaldía Municipal de Chía, buscamos enmarcar un
plan de trabajo inmersos en la normatividad vigente estipulada
previamente por el Ministerio de las TIC donde se garantizará
la implementación de estrategias que permitan a la ciudadanía
ejecutar procesos de participación en base a los proyectos de
gobierno abierto y territorios inteligentes reduciendo así el
riesgo de corrupción y manipulación de información sensible la
cual puede ser consultada por cada uno de los ciudadanos.

Con base en lo anterior se formula desde la oficina de las TIC,
de la Alcaldía Municipal de Chía el presente plan de apertura,
mejora y uso de datos abiertos generados por la entidad.



.Qué son datos abiertos?

Son todos aquellos Datos primarios o sin procesar, que se encuentran en

formatos estándar e interoperables que facilitan su acceso y reutilización, los

cuales están bajo la custodia de las entidades públicas o privadas que cumplen

con funciones públicas y que son puestos a disposición de cualquier ciudadano,

de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y

crear servicios derivados de los mismos.

• Apertura de datos: Acción y resultado de hacer accesibles públicamente

datos ocultos o restringidos en una organización presentándolos de forma

que puedan ser aprovechados por el ciudadano o cualquier agente

reutilizado.

• Conjuntos de datos: Documentos de archivos creados por la administración

en el desarrollo de las actividades, sujeta a carga, publicación transformación

y descarga.

• Catálogo Nacional de Datos Abiertos: Inventario ubicado en

datos.gov.co donde se permite acceder a los recursos que

ofrecen la información.

• Estado abierto: Es una modalidad de gestión pública más

transparente, sujeta a rendición de cuentas, participativa y

colaborativa, entre Estado y sociedad civil, donde el Estado

hace posible una comunicación fluida y una interacción de

doble vía entre gobierno y ciudadanía.



.Qué son datos abiertos?

son información pública en formato digital, que es publicada de
manera libre y accesible por entidades públicas o privadas que
realizan funciones públicas. Esta información se encuentra en
formatos estándar, compatibles y reutilizables, lo que permite a
cualquier persona consultarla, usarla y compartirla sin restricciones
legales ni técnicas. El objetivo de los datos abiertos es promover la
transparencia, la participación ciudadana y el desarrollo de nuevas
aplicaciones o servicios basados en esta información.

Ejemplos de datos abiertos:
Datos de movilidad urbana: Información sobre rutas y horarios de
transporte público, flujo de tránsito, y ubicaciones de estaciones de
bicicletas.

Datos meteorológicos: Registro histórico de temperaturas,
precipitaciones y eventos climáticos extremos.

Datos financieros: Presupuestos de gobierno, informes de gastos
públicos y contrataciones estatales.

Datos demográficos: Censos poblacionales, estadísticas de empleo
y estudios socioeconómicos.

Datos ambientales: Niveles de calidad del aire, agua y reportes sobre
deforestación o contaminación.



• Objetivo Principal: Crear un plan desde la oficina
de TIC de la Alcaldía de Chía para establecer un
entorno participativo, moderno y eficiente que
optimice el desarrollo de políticas públicas.

• Accesibilidad y Transparencia: Se busca
proporcionar información eficiente, verídica y de
fácil acceso, cumpliendo con los lineamientos
del gobierno nacional en relación con la Ley
1712 de 2014 sobre el acceso a la información
pública.

• Mejora Continua: El plan se enfocará en la
mejora continua del uso de datos abiertos,
fomentando la participación ciudadana y el uso
efectivo de la información para la toma de
decisiones en la administración pública.



• Se encuentra enmarcado bajo la ley Estatutaria 1712 de 2014 de
Transparencia y Acceso a la Información Pública, donde se exige la
apertura de datos por parte de cada una de las entidades públicas
de la nación.

• Bajo esta ley se suman la normatividad correspondiente a la Política
de Gobierno Digital, este marco normativo se desarrolla bajo las
guías y los lineamientos dispuestos por el Ministerio de las TIC
donde se orienta a las diferentes entidades a implementar los planes
de apertura y uso de los datos abiertos.

• Destacamos principalmente el uso de herramientas libres de
analítica de datos, guías de calidad y data. En el siguiente cuadro se
observa la norma por año en base a la política de Gobierno Digital.



NORMA / LEY AÑO DESCRIPCIÓN

Constitución Política deColombia 1991 Articulo 20 y 74 consagra el acceso a la información como 

derecho fundamental

Ley 1474 2011 Normas orientadas a fortalecer los mecanismos de 

prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y 

la efectividad del control de

la gestión pública.

Ley 1581 2012 Disposiciones generales para la protección de datos 

personales.

Ley 1712 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del 

Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se 

dictan otras disposiciones

Decreto 1078 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Único 

Reglamentario del Sector de Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones.

Resolución 3564 2015 Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con la Ley 

de Transparencia y Acceso a la Información Pública

CONPES 3920 2018 Política Nacional de explotación de datos (BIG DATA)



- Según la Ley 1712 del año 2014

define los datos abiertos como “todos

aquellos datos primarios o sin

procesar, que se encuentran en

formatos estándar e interoperables

que facilitan su acceso y reutilización,

los cuales están bajo la custodia de

las entidades públicas o privadas que

cumplen con funciones públicas y que

son puestos a disposición de

cualquier ciudadano, de forma libre y

sin restricciones, con el fin de que

terceros puedan reutilizarlos y crear

servicios derivados de los mismos”.

Los datos abiertos son toda la

información pública dispuesta en

formatos la cual permite su uso y

reutilización bajo la licencia abierta y

sin ningún tipo de restricción legal que

es brindada por las dependencias para

su aprovechamiento.

Para ser considerados datos abiertos

es necesario que cumplan con cierto

tipo de características las cuales son

revisadas de manera manual para ser

aprobadas, es por esto que deben

cumplir con lo siguiente:



 Completos: Los datos deben contener la totalidad del tema, evidenciar el mayor detalle

posible y no contener datos nulos.

 Primarios: Los datos se deben publicar tal como se recopilan en la fuente, con el mayor nivel

de especificación posible, no en forma agregada o modificada.

 Oportunos: Los datos deben estar disponibles para la gama más amplia de usuarios y para la

gama más amplia de propósitos.

 Accesibles: Los datos se ponen a disposición tan rápido como sea necesario para

preservar el valor de los datos.

 Procesables: Los datos deben estar en formatos estructurados que permitan el

procesamiento automático.

 Acceso Indiscriminado: Los datos deben estar disponibles para cualquier persona, sin

necesidad de autenticación y registro.

 No propietarios: Los datos deben estar disponibles en un formato sobre el cual ninguna entidad

tiene control exclusivo.

 Libres de licencia: Los datos no deben estar sujetos a ningún reglamento de derechos de

autor, patente, marca registrada o secreto comercial. Se pueden permitir restricciones

razonables de privacidad, seguridad y privilegios según lo regulan otros estatutos.



• Los conjuntos de datos a publicar

en el sitio web datos.gov.co de

acceso gratuito, accesibles a

cualquier tipo de público,

dispuestos en distintos formatos los

cuales permiten el uso, la

reutilización y el aprovechamiento

de estos, permitiendo gracias a una

licencia que se puedan compartir,

modificar y usar libremente

manteniendo la misma libertad en

los usuarios.

XML

RSS

WMS WFS



- El ciclo perteneciente 
al proceso de apertura, 
mejora y uso de Datos 
Abiertos permite 
establecer acciones 
las cuales se 
implementan en cada 
fase estratégicade los
ciclos, el siguiente

grafico nos muestra
las 4 fases
estratégicas de uso.



 Fase 1 / Establecer plan de apertura:

• En la primera fase es importante identificar, analizar y

priorizar los datos dentro de la entidad estas acciones

permiten desarrollar las funcionalidades de los actores

que intervienen en la elaboración y en la gestión.

• Es importante destacar que en esta fase debemos

determinar los aspectos más importantes para generar el

mayor impacto posible, algunos de estos son la

generación, actualización y verificar si la información es

reservada o sensible y en base a esto organizar por tipos

de formato. La información solicitada debe ser

garantizada sobre los temas más importantes de la

entidad y que tengan información de interés de los

ciudadanos, esta debe ser pública y esencial disponiendo

de datos con propósito.

FASE 1

La información deberá ser

analizada para validar que

no cuente con ningún tipo

de restricción normativa

bajo la Ley Colombiana.



FASE 2

 Fase 2 / Estructurar y publicar los datos:

• Los tres pasos esenciales de esta fase son:

1. Documentar.

2. Estructurar.

3. Publicar.

• Los metadatos son parte esencial en la
documentación de los datos, por ende, es
necesario definir las características principales para
así poder organizar, clasificar, relacionar y
encontrar datos de manera más eficaz. La
preparación de estos datos es parte importante
para poder llevar de manera correcta el orden dado
por el Ministerio, de igual manera la cantidad y la
calidad de los metadatos que podamos asociar al
conjunto de datos, permitirán una mejor
clasificación, búsqueda, reutilización y
recuperación.



FASE 2

• Los siguientes aspectos son los más

importantes a la hora de la documentación:

o Nombre del conjunto de datos.

o Descripción.

o Entidad.

o Categoría.

o Tipo de licencia.

• Dados los tipos de formatos anteriormente se debe
realizar una estructuración de los datos, los
formatos no editables como lo son PowerPoint,
PDF, JPG, entre otros. Deberán ser convertidos a
formatos manipulables (.csv,. tsv, .xls, .xlsx, entre
otros), de esta manera se pueden publicar en el
portal dados los siguientes tipos de datos: Datos
tabulares, datos estructurados, datos espaciales
siguiendo los estándares del Ministeriode las TIC.



FASE 2

• la última actividad de la fase 2 es publicar, en

esta actividad colocaremos a disposición de los

usuarios el conjunto de Datos Abiertos ya

generado mediante la plataforma que permite

una fácil organización y consulta por parte de

quienes reutilizaran los datos.

• Para el Municipio de Chía se encuentra

dispuesto el sitio web datos.gov.co donde se

podrá filtrar la información necesaria. En el

caso de la información reportada a sistemas

nacionales como lo son el SECOP, SIMAT esta

no deberá ser cargada nuevamente ya que

estas entidades están obligadas a publicar toda

la información completa del país.

• .



FASE 3

 Fase 3 / Comunicar y promover el uso de los
datos:

• El enfoque principal de esta fase es informar a los usuarios

potenciales sobre la publicación de los datos y establecer los

mecanismos que permitan identificar y difundir los datasets. La

publicación de la información y promoción del uso de la misma se

realizará a través del portal web y redes sociales de la Alcaldía

Municipal de Chía.
•

• Uno de los objetivos es adelantar las acciones necesarias para

vincular a diferentes actores o grupos poblacionales que tengan

como interés el ecosistema de datos que se está generando, la

reutilización de estos datos generará iniciativas para identificar

posibilidades con el uso de estos en proyectos. Por este motivo y

siguiendo los lineamientos dados por el Ministerio TIC con el

equipo de trabajo se debe orientar a la ciudadanía en la utilización

de estos datos mediante capacitaciones que pueden ser virtuales

o prensenciales.

• .



FASE 4

 Fase 4 / Monitorear la calidad y el uso:

• Es la fase encargada de garantizar de que todos los datos

publicados sean completos, consistentes y oportunos, lo

cual se va a lograr estableciendo distintos controles de

calidad. De igual manera se debe verificar de manera

constante el uso de los datos, las descargas y la

reutilización de estos.

• Los indicadores que brinda el portal de Datos Abiertos y

adicionalmente las herramientas brindadas para el

análisis de datos permiten identificar la calidad de los

datos, para de esta manera poder adelantar acciones como

establecer controles para mantener altos índices y

estándares de calidad siguiendo los lineamientos del Marco

de Referencia de Arquitectura Empresarial definido por el

Ministerio TIC.

• .



• Según la guía brindada desde el Ministerio TIC y
los parámetros dados para tal efecto
desarrollamos, a continuación, el Plan de Apertura
de Datos abiertos cuya ejecución y cumplimiento
está bajo la responsabilidad de cada una de las
dependencias de la Alcaldía Municipal las cuales
están en la obligación de cumplir los lineamientos
de esta política bajo la coordinación y seguimiento
de la oficina TIC.

• El proceso y seguimiento de los datos parte en el
siguiente orden, la identificación, el análisis y
finalmente la programación y disposición de esta
información



 IDENTIFICAR

• Para realizar la apertura
de datos abiertos
siguiendo los
lineamientos dados
debemos realizar la
identificación de todos
los actores dispuestos
para realizar estas
tareas, por esto, a
continuación, se
encuentra una tabla de
superioridad según las
funciones derivadas.



 ANALIZAR

• Siguiendo los lineamientos y luego

de identificar los datos y las

fuentes de información

procedemos a verificar y analizar

validando que no se cuente con

ninguna restricción y que esta sea

rechazada cuando se realicé la

verificación. Un ejemplo puede ser

la información relacionada al

SECOP de la cual se deben crear

vistas mas no generar un nuevo

dataset en la plataforma.

• Desde la oficina TIC manejamos

tres acciones básicas para cada

activo de información.

1. Abrir: Disponemos el conjunto de datos en la

plataforma de datos abiertos para que este sea

visto y dispuesto a la población civil.

2. Actualizar: Según los periodos programados

con cada una de las dependencias de la

Alcaldía Municipal realizamos la actualización

de la información para que esta sea válida y

públicamente actualizada sin ninguna

restricción.

3. Uso y valor: Dadas las vistas y el valor que

obtenga cada uno de los datos procedemos

generar un valor agregado y así mismo a

informar a la dependencia correspondiente si

necesitamos mejorar los datos publicados.



 PRIORIZAR Y PROGRAMAR

• El cumplimiento de este plan de

datos abiertos es responsabilidad

de cada una de las dependencias

de la Alcaldía Municipal, estas

están obligadas a cumplir los

lineamientos dados en este

documento.



GRACIAS



OLGA ROJAS

Estándares y directrices para publicar información y requisitos de la Resolución 1519 de 2020.

Comprender los estándares y directrices en materia de Tecnologías de la Información y la Comunicaciones para publicar la información señalada en la Ley 1712
del 2014 y los requisitos en términos de accesibilidad web.

martes, 3 de septiembre de 2024
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Datos Abiertos
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12 de septiembre de 2024
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OLGA ROJAS

La adopción del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial, con el propósito de lograr transformaciones digitales efectivas

miércoles, 4 de septiembre de 2024

Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACIÓN APORTES
 SOPORTE DE PAGO GENERAL

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACIÓN: NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN:
NOMBRE Ó RAZÓN SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO: DEPARTAMENTO:
DIRECCIÓN: TELÉFONO:
TIPO APORTANTE: CLASE APORTANTE:
TIPO EMPRESA: ACTIVIDAD ECONOMICA:
FORMA DE PRESENTACIÓN:

CÉDULA DE CIUDADANÍA 35198674
OLGA MARIA ROJAS ROJAS

CHIA CUNDINAMARCA
CARRERA 14 E 7 57 8858361
02-INDEPENDIENTE I-INDEPENDIENTE

PRIVADA Actividades reguladoras y facilitadoras de la act
ÚNICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NÚMERO PLANILLA: TIPO DE PLANILLA:
PERIODO COTIZACIÓN OTROS MES AÑO PERIODO COTIZACIÓN SALUD: MES AÑO
DÍAS DE MORA:
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): NÚMERO AUTORIZACIÓN:

4572448448 I-INDEPENDIENTES
septiembre 2024 septiembre 2024

0
2024/10/03 4100336801

TOTAL APORTES A PENSIÓN
ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE
No. COTIZANTES COTIZACIÓN

APORTES VOLUNTARIOS
EMPLEADOR COTIZANTE

FSP
SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA

MORA
COTIZACIÓN FSP

TOTALES
APORTES MORA VALOR PAGADO

230301 230301-PORVENIR 1 $ 339.200 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 339.200 $ 0 $ 339.200
SUBTOTALES: $ 339.200 $ 0 $ 339.200

TOTAL APORTES A SALUD

ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE

No.
COTIZANTES

INCAPACIDAD POR
ENFERMEDAD

NÚMERO
AUTORIZACIÓN

VALOR

LICENCIA MATERNIDAD

NÚMERO
AUTORIZACIÓN

VALOR

SALDO A FAVOR

PLANILLA VALOR

LIQUIDACIÓN

COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

MORA

COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

TOTALES

APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO

EPS002 EPS002-SALUD TOTAL 1 $ 0 $ 0 $ 0 $ 265.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 265.000 $ 0 $ 0 $ 265.000
SUBTOTALES: $ 265.000 $ 0 $ 0 $ 265.000

TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE
No. COTIZANTES

INCAPACIDAD IRP
NÚMERO AUTORIZACIÓN VALOR PAGO A OTROS RIESGOS

SALDO A FAVOR
PLANILLA VALOR

LIQUIDACIÓN
COTIZACIÓN

TOTALES
APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO

14-23 14-23-POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS S.A. 1 $ 0 $ 0 $ 0 $ 11.100 $ 11.100 $ 0 $ 0 $ 11.100
SUBTOTALES: $ 11.100 $ 0 $ 0 $ 11.100

LIQUIDACIÓN DETALLADA APORTES
DATOS DEL COTIZANTE

Nº IDENTIFICA
CIÓN
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TIPO

COTIZANTE
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FSP
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APORTES
VOLUNTARIOS
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TOTAL
APORTE
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D
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IBC COTIZACIÓN
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TOTAL
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TOTAL
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TOTAL
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C
O

M

R
E

F
O

R
M

A
T

R
IB

U
T

A
R

IA

INDICADOR
TARIFA

ESPECIAL

ESAP

TOTAL
APORTE

MINEDU

TOTAL
APORTE

1 CC
35198674

ROJAS
ROJAS
OLGA MARIA

INDEPENDIE
NTE
CONTRATO
PRESTACIÓN
DE
SERVICIOS

$ 2.120.000 01 230301-
PORVENIR

30 $
2.120.000

$ 339.200 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 339.200EPS002-
SALUD
TOTAL

30 $
2.120.000

$ 265.000 $ 0 $ 265.00014-23-
POSITIVA
COMPAÑI
A DE
SEGUROS
S.A.

30 $
2.120.000

35198674 $ 11.100 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0NO Normal $ 0 $ 0

TOTAL $ 615.300
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Sábado, 05 de octubre de 2024

A quien pueda interesar

Bancolombia S.A. se permite informar que OLGA MARIA ROJAS ROJAS
identificado(a) con CC 35198674, a la fecha de expedición de esta certificación, tiene con
el Banco los siguientes productos:

Cuenta Ahorros / A la mano 33739773879 2015-03-20 ACTIVO *****

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.
*Si desea verificar la veracidad de esta información, puede comunicarse con la Sucursal Telefónica Bancolombia a los siguientes números: Medellín -
Local: (57-4) 510 90 00 - Bogotá - Local: (57-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local: (57-5) 361 88 88 - Cali - Local: (57-2) 554 05 05 Resto del país: 01800
09 12345.Sucursales telefónicas en el exterior: España(34) 900 995 717 - Estados Unidos(1) 1 866 379 97 14.



 

 
 

CERTIFICACION PARA CALCULO DE RETENCION EN LA FUENTE PARA RENTAS 

QUE NO PROVENGAN DE UNA RELACION LABORAL O LEGAL Y 

REGLAMENTARIA 
 
 
  
  
 

Yo, OLGA MARIA ROJAS ROJAS identificado con cédula de ciudadanía No. 35198674, En 
cumplimiento del decreto 2231 del 22 de diciembre de 2023, por el cual se reglamenta parcialmente 
los artículos 206, 331, 336 y 383 del Estatuto Tributario, modificados por los artículos 2, 6, 7 y 8 de la 
ley 2277 de 2022, se sustituyen, modifican y adicionan unos artículos a la parte 2 del libro del Decreto 
1625 de 2016, único reglamentario en materia tributaria, relacionados con la determinación del 
impuesto sobre la renta a cargo de las personas naturales residentes y la retención en la fuente por 
concepto de rentas de trabajo. Manifiesto por escrito y bajo la gravedad del juramento que: 

 

Para el cálculo de la retención en la fuente: 

 

No usaré costos en mi declaración de rentas, para que se aplique la tarifa de acuerdo con                       
lo previsto en el artículo 383 del estatuto tributario. 
    x 

Aplicar la tarifa de retención en la fuente prevista en los artículos 392 y 401 del Estatuto 

tributario y decretos reglamentarios. 

     
La presente certificación se firma a los 03 días del mes de octubre de la vigencia 2024. 
 
  
 
 
 

FIRMA:    
 
 
 
 
 
 
 


