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recHA DEL INFORME 31 DICIEMBRE 2024

ASPECTOS GENERALES

TIPO DE INFORME AVANCI

PERIODO DEL INFORME DESDE

HASTA 31 DE DICIEMBRE DE
2024

15 DICIEMBRE DE

TIPO DE RECURSOS

FUNCIONAMIENTC :.

DATOS GENERALES DEL CNTRATO

TIPO DE CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

CONTRATO No.

CO1.PCCNTR.6879186

CONTRATISTA

SOPORTE LOGICO SAS NIT.800.187.672-4

PLAZO DE EJECUCION 3 MESES
FECHA DE CONTRATO | 09 DE OCTUBRE DE 2024 | FECHADEINICIO | 15 DE OCTUBRE DE FECHATERMINACION | 31 DE DICIEMBRE DE
2024 2024
PRORROGA FECHA TIEMPO FECHA TERMINACION
PRORROGA FECHA TIEMPO FECHA TERMINACION
SUSPENSION FECHA TIEMPO FECHA TERMINACION
VALOR INICIAL EN NUMEROS | $ 23.705.130 ENLETRAS | VEINTITRES MILLONES SETECIENTOS CINCO MIL CIENTO TREINTA
PESOS
ADICION FECHA VALOR VALOR FINAL
INFORME DE SUPERVISION
] REPORTE DE PLATAFORMA OS-TICKET CON SUS
FECHADE PRESENTACION |31-12-2024 SOPORTES  |RESPECTIVAS RESPUESTAS
EL SUSCRITO EN CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, EN DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE VIGILANCIA Y CONTROL SOBRE EL
CONTRATO, PRESENTA EL SIGUIENTE INFORME, RESPECTO DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS POR EL CONTRATISTA:
% o OBSERVACIONES
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA PROGRAMADO % ALCANZADO
En cumplimiento de esta obligacion el
contratista atendié por mesa de ayuda los
siguientes tickets
Mesa de Ayuda
1. SERVICIO GESTOR, B Analisis especializado del
UNIDAD DE ASESORIA Y requerimiento
ASISTENCIA TECNICA Ticket
FUNCIONAL POR MESA DE 9549
AYUDA REMOTA: 1. Servicio 9975
de soporte funcional mesa de 10045
ayuda — remota. 4. Servicio 100& Parametrizacion
e_s_pemallzado de soporte en formulacion, consultas
—_ 0,
sitio — un (1) consultor 100% —
especializado IN HOUSE para 9963
actualizacién de informacion
(data) en humano web 10116
10119
Total general




2. BOLSA DE HORAS: En el mes de noviembre se ejecutaron la

CONSULTORIA 100% | 100% fotalidad de las horas de Asistencia Técnica,
ESPECIALIZADA por lo que en el mes de diciembre no hay
PRESENCIAL Y/O VIRTUAL, elecucion de horas.

Y/O DESARROLLOS
NUEVOS REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES DE LA
SECRETARIA: 2. Servicio
asistencia técnica en sitio y/o
equivalente virtual. 3. Servicio
impulsar el apoyo tecnoldgico

ahmas GESTION EN
CONTRATACION
CODIGO GEC-FT-62-V3
ALCALDIA MUNICIPALDE INFORME DE SUPERVISION i
CHiA PAGINA 2de3
INFORME DE SUPERVISION

| | |

DE IGUAL MANERA SE PROCEDE A DEJAR CONSTANCIA DE LA REVISION, VERIFICACION, APROBACION Y AVAL DEL INFORME PRESENTADO POR EL
CONTRATISTA, ASI:

El contratista cumplié totalmente con el servicio contratado cuyo objeto es:

osser| PRESTAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA LA ASISTENCIA TECNICA Y SOPORTE FUNCIONAL AL
vacio | SISTEMA DE GESTION DE TALENTO HUMANO - HUMANO® - DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS (IEO) EN
"> | LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL MUNICIPIO DE CHIA

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR, SE APRUEBA EL INFORME DE ACTIVIDADES ' X

PRESENTADO I NO
MOTIVOS
SINO FUE
APROBAD
A
VALOR INICIAL $ 23.705.130,00
VALOR ADICION 0
VALOR TOTAL $23.705.130,00
CUENTA/ VALOR A PAGAR % EJECUCION
3 |bER $2.741.710 100%
VALOR TOTAL
EJECUTADO $23.705.130, 100%
SALDO POR 0 0
EJECUTAR , .......... .
NOMERO VALOR A CANCELAR
EES'SSUT;?UOEST AL FECHA RUBRO PTAL FUENTE VALOR TOTAL PRESENTE ACTA SALDO REGISTRO
110CTUBRE  [2410922012024251
2024003546  boo4 7500130712.3.2.02. 1101 [23.705.130,00 $2.741.710 0
02.008
INFORMACION PAGO APORTES A LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.
PLANILLA No. MES AL QUE CORRESPONDE EL TIPO DE APORTE VALOR PAGADO
APORTE
£2
gz SALUD
B ARL

VERIFICADO EL MONTO DE CADA UNO DE LOS APORTES EN LA PLANILLA, SE CONSTATO QUE SE AJUSTA A LA BASE DE LIQUIDACION CORRESPONDIENTE AL
VALOR DEL CONTRATO.

————— T SEHAREALIZADO EL MONITOREO POR PARTE DE LA SUPERVISION, DE ACUERDO CON EL TRATAMIENTO Y/O CONTROL DE LOS RIESGOS ESTABLECIDO EN

FECHA i EXPEDIDA PARAFISCALES VERIFICADO
CERTIFICACION POR
£5 X
53 ICBF si NO
a8 02/12/2024 REPRESENTANTE LEGAL ) X
',5'_J =] CAJA COMPENSACION Sl NO
REVISOR FISCAL STix
SENA NO
GESTIONEN
- CONTRATACION
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SE VERIFICO PARA EL PERIODO DE TIEMPO AL QUE CORRESPONDE EL PRESENTE INFORME LA CORRECTA RELACION ENTRE EL MONTO CANCELADO Y LAS
SUMAS QUE DEBIERON HABER SIDO COTIZADAS, DE CONFORMIDAD CON LA LEY 789 DE 2002, ART. 50.

ACCIONES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO DE RIESGOS DEL CONTRATO

LA MATRIZ DE RIESGOS ESTABLECIDOS EN LA ETAPA PRECONTRACTUAL, PARA EL EFECTO SE PRESENTA UN EL SIGUIENTE INFORME SOBRE EL ESTADO DE
CADA UNO DE ELLOS:

DESCRIPCION DEL RIESGO ESTADO ACCIONES




Expedicién de normas que cambien las condiciones pactadas en el SIN NOVEDAD Se realiz6 seguimiento y no se registraron novedades al
contrato. respecto.
Manifestaciones, paros, huelgas que impidan el desarrollo de las Se realiz6 seguimiento y no se registraron novedades al
L P p SIN NOVEDAD
obligaciones contractuales por término mayor 15 dias respecto.
Incapacidad médica por enfermedad por mas de 20 dias SIN NOVEDAD iesi)f::“téo seguimiento y no se registraron novedades al
Fendémenos naturales o epidemioldgicos o de pandemia que impidan SIN NOVEDAD Se realiz6 seguimiento y no se registraron novedades al
el desarrollo del objeto contractual. respecto.
ESTADO DE LAS GARANTIAS
. ESTADO ACCIONES
DESCRIPCION DE LOS AMPAROS - —
DIA MES ANO Sl NO N.A.

El presente informe se entendera presentada con la firma electronica impuestas a través del SECOP I, por parte del supervisor del contrato.
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DATOS GENERALES DEL CONTRATO
CONTRATO No. | CO1.PCCNTR.6879186 | CONTRATISTA | SOPORTE LOGICO S.A.S.
FECHA DE CONTRATO ggzaE OCTUBRE DE NIT/CC | 800.187.672-4 TELEFONO | 4321870

OBJETO DEL
CONTRATO

PRESTAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA LA ASISTENCIA TECNICA Y SOPORTE FUNCIONAL AL SISTEMA
DE GESTION DE TALENTO HUMANO - HUMANO® - DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS (IEO) EN LA SECRETARIA
DE EDUCACION DEL MUNICIPIO DE CHIA

FECHA DE EVALUACION

16 DE DICIEMBRE DE PERIODO EVALUADO DEL

15 DICIEMBRE DE 2024 | AL

31 DE DICIEMBRE DE

2024 2024
EVALUACION
CRITERIOS BASICOS DESCRIPCION DELO CRITERIOS DE EVALUACION _ RANGO _ PUNTAJE
MINIMO MAXIMO VALOR
Entregé dentro del plazo inicialmente establecido. 9 15
g TIEMPO Fue necesario modificar el cronograma, plazo (Prorroga). 1 8 15
% No cumplié dentro del plazo (inicial y prérroga) 0
é Entrego la totalidad pactada en el periodo 15
8 SERVICIO Entrego parcialmente lo pactado para el periodo 1 8 14
No realizo entregas dentro del periodo pactado 0
Cumple con las especificaciones pre establecidas 12
CONFORMIDAD | Rechazo parcial. No cumple con algunas especificaciones 6 11
a
= Rechazo total. No cumple con las especificaciones 0
g No se ha presentado servicio o producto defectuoso 12
FUNCIONALIDAD | Parte del servicio o producto contiene defectos. 6 11
Todo el servicio o bienes, se encuentra defectuoso. 0
< No se han presentado requerimientos 14 22
Q
S Los requerimientos fueron atendidos oportunamente 5 13 22
= 0O | REQUERIMIENTO
% Fue necesario volver a requerir para lograr solucion 1 4
o
o No se atendieron los requerimientos presentados. 0
Los documentos se entregaron completos dentro de las ocho horas habiles siguientes 1 20
al cierre del periodo
Los documentos se entregaron completos después del primer (1) dia habil siguiente
.% EFECTIVIDAD | 5| cierre del periodo. 1 10 19
5 Se juntaron dos 0 méas cortes periédicos por la falta de documentos completos del 0
] contratista
No se solicitaron tramites juridicos, sobre sanciones 1 4
LEGALES - — - - 4
Se tramito solicitud sobre sanciones al contratista. 0
PUNTAJE MAXIMO 100 TOTAL PUNTAJE 96
EXCELENTE (81 - 100) REGULAR (41 - 60) DEFICIENTE (21 - 40) MALO (0 - 20)

OBSERVACIONES

Teniendo en cuenta que el pago se tramita a través del modulo de cuentas de cobro de SECOP II, la presente reevaluacion se entiende
presentada por el supervisor del contrato con su cargue en la plataforma transaccional, asi mismo se surte la notificaciéon al contratista de la
misma una vez se imparte aprobacion a los documentos cargados por este, activando el respectivo flujo para la verificacion de los
documentos por parte de la Direccion Financiera, previa causacion del pago.
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DATOS GENERALES DEL CONTRATO

CONTRATO No. | CO1.PCCNTR.6879186 | CONTRATISTA | SOPORTE LOGICO S.A.S.

FECHA DE CONTRATO ggzaE OCTUBRE DE NIT/CC | 800.187.672-4 TELEFONO | 4321870

osserope. | PRESTAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA LA ASISTENCIA TECNICA Y SOPORTE FUNCIONAL AL SISTEMA
CONTRATO DE GESTION DE TALENTO HUMANO - HUMANO® - DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS (IEO) EN LA SECRETARIA
DE EDUCACION DEL MUNICIPIO DE CHIA

CUENTA / PAGO PERIODO / CORTE
3 DE 3 DEL 15 DICIEMBRE DE 2024 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
RUBRO PRESUPUESTAL VALOR TOTAL DEL SALDO POR PAGAR DEL
CUENTA FUENTE - ARTICULO REGISTRO PRESUPUESTAL | YALOR DEESTE PAGO REGISTRO
2410922012024
2517500130712. 1101 $ 23.705.130,00 $2.741.710 0
3.2.02.02.008
INFORMACION PAGO APORTES A LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.
PLANILLA N° MES AL QUE CORRESPONDE EL APORTE | TIPO DE APORTE VALOR PAGADO
SALUD $20.676.600
74664079 Diciembre PENSION $67.187.100
ARL $ 2.305.300
TOTAL

VERIFICADO EL MONTO DE CADA UNO DE LOS APORTES EN LA PLANILLA, SE CONSTATO QUE SE AJUSTA A LA BASE DE LIQUIDACION
CORRESPONDIENTE AL VALOR DEL CONTRATO.

EVALUACION DEL PROVEEDOR

EN CUANTO A LA EVALUACION DEL PROVEEDOR, DEJO CONSTANCIA QUE SE VERIFICO, SEGUN EVALUACION REALIZADA EN EL FORMATO DE RE-
EVALUACION QUE EL SERVICIO SUMINISTRADO DURANTE ESTE PERIODO FUE:

XCELENTE (81 - 100)

DEFICIENTE (21 - 40) MALO (0 - 20)

CERTIFICACION

POR LO ANTERIOR, DEJO CONSTANCIA EXPRESA QUE LOS DOCUMENTOS RECIBIDOS DEL CONTRATISTA FUERON REVISADOS
DETALLADAMENTE, VERIFICANDO QUE CUMPLEN COMPLETAMENTE EN SU CONTENIDO, CON LOS REQUERIMIENTOS LEGALES Y
CONTRACTUALES ESTABLECIDOS.

LA PRESENTE CERTIFICACION SE EXPIDE COMO EVIDENCIA DE LA EJECUCION CONTRACTUAL, PARA EFECTOS DE PAGO CON DESTINO
A LA SECRETARIA DE HACIENDA, ALOS 31 DIAS DEL MES DICIEMBRE DEL ARl 2024

La presente certificacion se entenderd presentada con la firma electronica impuestas a través del SECOP II, por parte del supervisor del
contrato.




